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NAVOD NA POUZITIE

TEPELNE CERPADLA
TERMET HEAT GOLD

Reverzibilné tepelné cerpadio
s kompresorom s frekvenénym menicom

Podrobne sa zoznamte s obsahom tohto navodu na pouzitie a uschovajte si ho po celu
dobu prevadzky tepelného cerpadla Termet Heat Gold.
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DOLEZITE BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Relevantny komentar:

Tento dokument obsahuje odporucania pre instalaciu a prevadzku vzduchového tepelného
¢erpadla s invertorovym kompresorom. VSetky otazky tykajuce sa tejto jednotky smerujte na
predajcu.

Poznamka pre montérov: Tento dokument obsahuje ddlezité informéacie o instalacii, prevadzke
a bezpecnom pouzivani tejto jednotky. Tieto informacie by mali byt postupené majitelovi a/
alebo prevadzkovatelovi jednotky po instalacii alebo by mali byt ponechané v tepelnom
¢erpadle alebo v jeho blizkosti.

Poznamka pre uzivatel'ov: Tento ndvod obsahuje délezité informacie, ktoré ulahcia prevadzku
a udrzbu tepelného Cerpadla. Uschovajte si ho pre buduce pouZzitie.

A VAROVANIE - Pred inStalaciou tohto zariadenia si precitajte vsetky varovania

a odporucania uvedené v tomto ndvode a dodrzujte ich. Nedodrzanie varovania

a bezpecnostnych pokynov méze mat za nasledok vazne zranenie 0sbb, smrt alebo poskodenie
majetku.

Predpisy a normy

Vzduchové tepelné cerpadlo s invertorovym kompresorom musi byt instalované v sulade

s miestnymi stavebnymi a instalacnymi predpismi stanovenymi pre dané médium (voda alebo
glykol) alebo prisluSnym uradom. VVSetky miestne predpisy maju prednost pred narodnymi
predpismi. Pokial miestne predpisy neexistujy, riadte sa pri inStalacii najnovsim vydanim
narodnych elektrotechnickych predpisov.

NEBEZPECIE Nebezpecenstvo urazu elektrickym pridom alebo smrtel'ného

urazu elektrickym pradom.
- 0
InStalaciu elektrického napajania tejto jednotky musi vykonat elektrikar

s licenciou v sulade s poZiadavkami Narodného elektrického kédexu

a vsetkych platnych miestnych predpisov a nariadeni. Nespravna instalacia
spbsobi elektrické nebezpecenstvo, ktoré mbéze mat za nasledok smrt alebo
vazne zranenie uzivatelov tepelného Cerpadla, instalatorov alebo inych oséb
v dbsledku urazu elektrickym priddom a méze viest k poskodeniu majetku.
Precitajte si a dodrzujte podrobné pokyny uvedené v tomto navode.

A VAROVANIE - Aby sa zniZilo riziko poranenia, nemali by tento spotrebic pouzivat deti,
pokial nie su pod neustalym dohladom.



Bezpecnostné informacie pre uzivatel'ov

Vzduchové tepelné cerpadld s invertorovym kompresorom su navrhnuté a vyrobené tak, aby
bezpecne fungovali mnoho rokov po instaldcii, a aby boli bezpecne prevadzkované pocas
inStalacie, servisu a Udrzby vykonavané v sulade s informaciami obsiahnutymi v tomto navode
a instalacnymi predpismi uvedenymi v dalsich kapitolach. V celom navode su bezpecnostné
upozornenia a vystrahy oznac¢ené symbolom A Precitajte si vSetky varovania a upozornenia
a dodrzujte ich.

Tipy na znizenie spotreby energie tepelného cerpadla

Pokial uzivatel neplanuje vykurovanie po dlhsSiu dobu pouzivat, méze tepelné Cerpadlo vypnut

alebo znizit nastavenu teplotu o niekolko stupnoyv, ¢im minimalizuje spotrebu energie. Nizsie

sU uvedené odporucania, ako znizit spotrebu energie a minimalizovat prevadzkové naklady

tepelného Cerpadla bez toho, aby doslo k znizeniu komfortu.

1. Odporuca sa pouzivat ¢o najnizsiu teplotu vody, ktora esSte zaisti dostatoc¢né vykurovanie.
Maximalna teplota je 60 °C.

2. Odporuc¢ame tepelné Cerpadlo odstavit z prevadzky (spdsob odstavenia je popisany dalej
v tomto navode), ked je teplota okolitého vzduchu nizsia ako -25 °C alebo ked' uzivatelia
odchadzaju na dovolenku na dobu dlhsiu ako tyzden.

3. Pre znizenie spotreby energie sa odporuca, aby tepelné Cerpadlo pracovalo pocas dna, kedy
je okolita teplota vyssia.

4. Cerpadlo musi byt indtalované mimo budovy. Musi byt chranené pred vetrom, dazd'om
a snehom. Tienenie by malo byt pouzité vzdy, ked je to mozné, pretoze obmedzi mozné
zamfzanie a namrazul.

Vseobecné informacie o montazi

1. InStalacné a servisné prace musi vykonavat kvalifikovany montér alebo servisny technik
a musi byt v sulade so vietkymi narodnymi, regionalnymi a miestnymi predpismi a/alebo
bezpecnostnymi predpismi.

2. Vzduchoveé tepelné Cerpadlo s invertorovym kompresorom je urcené pre ohrev TUV
a vykurovanie a chladenie domacnosti.

3. Predinstalaciou alebo uvedenim jednotky do prevadzky skontrolujte, Ci sU parametre
sietového napajania kompatibilné s pozadovanymi parametrami napajania jednotky.

4. Na hlavnom vypinaci/spinaci pre napajanie spotrebic¢a musi byt inStalovany prudovy chranic.
Parametre napajacieho kabla musia zodpovedat pozadovanym parametrom napajania
spotrebica, ako aj narodnym normam a miestnym poziarnym a bezpecnostnym predpisom.

5. Kspotrebicu musi byt vykonané uzemnenie. Nepouzivajte neuzemneny spotrebic. Je
zakazané pripajat uzemnovaci vodic k nulovému vodicu alebo k vodnému cerpadlu.

6. Hlavny vypinac¢ zariadenia by mal byt vo vyske vyrazne nad 1,4 metra (mimo dosah dietata).

Teplota vody vyssia ako 52 °C mdze spbsobit zranenie. Odporucame pouzivat termostatické

zmiesSavacie ventily na znizenie teploty vody na vystupe z domacnosti.

~



Kapitola 1: UVOD

Vseobecné informacie o zariadeni

Vzduchové tepelné ¢erpadld s invertorovymi kompresormi ohrievaju vodu teplom z okolitého
vzduchu azZ na teplotu 60 °C. V porovnani s beznymi elektrickymi / plynovymi kotlami znizuje
vzduchové tepelné Cerpadlo s invertorovym kompresorom prevadzkové naklady az o 80 %.
Nase tepelné cerpadla su nielen vysoko Ucinné, ale aj lahko a bezpecne ovlddatelné.

Vseobecné vlastnosti

1. Nizke prevadzkové naklady a vysokd ucinnost
« vysoky vykurovaci faktor (COP) znizuje prevadzkové ndklady v porovnani s tradi¢nymi

tepelnymi ¢erpadlami na baze vzduchu

« pouzitie dalSieho Spi¢kového zdroja zavisi od energetickej ndrocnosti budovy

2. NiZSie investi¢né naklady
« lahka inStalacia

3. Vysoka uroven pohodlia
« dosiahnutd vysoka vystupna teplota vody zaistuje vacsiu dostupnost teplej vody

4. Ziadne potencidlne riziko vznietenia, otravy plynom, vybuchu, poziaru alebo Urazu
elektrickym pradom, ktoré je spojené s inymi vykurovacimi zariadeniami.

5. Puzdro s praskovym nastrekom odolnym proti kordzii, ktoré je urcené pre celu zivotnost
jednotky, je mozné pouzivat v naro¢nych klimatickych podmienkach.

6. Kompresor Mitsubishi poskytuje vynikajuci vykon, vel'mi vysoku energetickd ucinnost,
trvanlivost a tichud prevadzku.

7. Riadiaci panel s automatickou diagnostikou zaistuje bezpecnu a spolahlivi prevadzku

tepelného Cerpadla.

Inteligentna digitalna riadiaca jednotka s lahko pouzitelnym rozhranim.

Samostatna izolovana elektricka skrifia chrani komponenty vo vnutri pred koréziou, ¢im

predlzuje ich Zivotnost.

10. Tepelné Cerpadlo mdze pracovat pri nizkych teplotach okolitého vzduchu az do -25 °C.

11. Tepelné Cerpadlo ma funkciu automatického odmrazovania (odmrazovania vyparnika), ktora
je realizovana pomocou vstavaného Stvorcestného ventilu. To umoznuje efektivnu
a bezpecnu prevadzku jednotky pri teplotach pod bodom mrazu. Proces odmrazovania je
riadeny a monitorovany prostrednictvom regulatora HPMulti, ktory je sucastou jednotky.
Kondenzat vznikajuci pri odmrazovani je odvadzany gravitacne von z jednotky. Ohrievac
zasobnika kondenzatu (pod vyparnikom spotrebica) je navyse integrovany, aby sa zabranilo
zamrznutiu kondenzatu vznikajuceho pri tomto procese.

0 ®



Model tepelného Eerpadla Termet Heat Gold Termet Heat Gold Termet Heat Gold Termet Heat Gold
s = 6DC 9DC 12DC 15DC
Typ EV-DCM6 EV-DCM9 EV-DCM12 EV-DCM15
Energetickd trieda (A7/W35) A+++ A+++ A+++ A+++
Energetickd trieda (A7/W55) A++ A++ A++ A++
A7/W35 6,7 8,8 12,0 17,6
Vykurovaci vykon (kW) /
Wk ) A7/WS55 5,6 8,5 11,8 14,8
ykurovanie
A7/W35 1,8 2,1 3,0 4,7
A7/W35 Elektricky vykon (kW) A7/W >3 % 31 18
A7/W55 /W55 , , , y
op A7/W35 4,7 4,5 4,6 4,4
A7/W55 2,7 2,8 2,8 2,9
AO/W35 6,0 7,8 11,0 15,8
Viykurovaci vykon (kW]
- | Whurovaci wkon (W) = s 54 8,0 11,1 16,2
ykurovanie
AO/W35
A0/W35 Elektricky vykon (kW) / 18 2.0 29 45
o/wss o o o o ot
AO/W35
cop / ) ) , )
AO/W55 2,7 2,2 2,2 2,2
Wi ko (W A-7/W35 4,5 5,9 8,2 12,0
ykurovaci wkon (KW) =2 e 5,8 5,6 7.8 11,4
Vykurovanie
A-7/W35 2,6 3,0 4,4 6,7
A-7/W35 Elektricky vykon (kW) / . . 4 4
A7/WS5 A-7/W55 2,1 2,5 2,9 4,4
A-7/W35 2 2
cop ! 3,0 3,0 9 9
A-7/W55 1,9 2,0 2,0 2,0
chi i Chladiaci vykon (kW)| A35/w18 4,7 6,8 9,5 11,6
azeni —
(A35/W18) Elektricky vykon (kW)| A35/wW18 1,2 1,8 2,4 3,0
EER A35/W18 3,9 3,8 3,9 3,8
, (o . , 230/1/50/
Hlavny napajaci zdroj V/faza/Hz 230/2/50%* 230/1/50 230/1/50 400/3/50
Maximalny elektricky vykon kw 6.2/ 43 6,05 6,2
Y y vy 3,143, 1% , ) ,
Maximalny napdjaci prud A 31/ 16+16%* 21 27,5 12
Teplota okolia poc¢as prevadzky °C -25-43
Maximalna teplota prietoku °C 60
Maximalna teplota TUV °C 55
Kompresor Mitsubishi
Vyparnik Lamelovy vymennik tepla s hydrofilnym povlakom
Expanzny ventil Elektronicky
Stupen krytia IP (4voven ochrany) IPX4
Trieda ochrany
Prevadzkové médium R32
GWP=675 ke 09 12 21 23
Prietok vody m¥h 1 1,50 1,90 2,60
Pokles tlaku kPa 18 22 24 28
Vnutornly r92mer' v.odf)vodnych DN 25 25 25 25
pripojok minimélne
Rozmery zariadenia mm 1120x450x 712 1120x450x 712 1120x450x 1230 1120x450x 1230
Rozmery balenia mm 1180 x 540 x 1 300 1180 x 540 x 1 300 1180x 540 x 1700 1180x540x 1700
Cista hmotnost kg 71 80 110 117
Hladina akustického vykonu dB(A) 50 64 65 66

Pozndmka:

** Spotreba energie a prudu v zavislosti na spdsobe pripojenia ohrievaca (z vyroby/ohrievac¢ na samostatnej faze).

Tepelné cerpadlo obsahuje fluérované sklenikové plyny, na ktoré sa vztahuje Kjétsky protokol. Okruh chladiva je hermeticky uzavrety.




Model tepelného cerpadla Termet Heat Gold 18 DC Termet Heat Gold 20 DC
Typ EV-DCM18 EV-DCM20
Energetickd trieda (A7/W35) A+++ A+++
Energeticka trieda (A7/W55) A++ A++
Vykurovaci vykon| A7/W35 22,1 23,0
Wi ) (kw) A7/W55 21,4 22,7
ykurovanie I o tricky A7/W35 5,2 5.1
A7/W35 vykon (kW) A7/WS55 53 5,2
A7/W55 ¥ : ,
cop A7/W35 43 44
A7/W55 2,8 2,9
Vykurovaci vykon| A0/W35 19,8 21,7
Wk ) (kW) AO/W55 20,3 22,2
ykurovanie ¢, oy tricky AO/W35 5,0 4,9
AO/W35 vykon (kW) AO/W55 51 5,0
AO/WS55 ¥ . .
cop AO/W35 4,1 4,2
AO/WS55 2,2 2,2
Viykurovaci vykon| A-7/W35 15,0 16,3
‘ ) (kw) A-7/W55 14,2 15,4
V‘/’\_l;r/c\’,;asg'e Elektricky A-7/W35 7,4 7.2
Ko [l 4 ;": -
cop sl ’ :
A-7/W55 2,0 2,1
Chladiaci vykon (kW)| A35/w18 13,9 15,5
Chladenie Elektricky
A35/W18
(A35/W18) |  wykon (kW) / 36 41
EER A35/W18 3,8 3,8
Napdjanie V/faza/Hz 400/3/50
Maximalny elektricky vykon KwW 8,5 8,5
Maximalny napajaci prud A 16 16
Teplota okolia pocas prevadzky °C -25-43
Maximalna teplota prietoku °C 60
Maximalna teplota TUV °C 55
Znacka kompresora Mitsubishi

Vyparnik

Lamelovy vymennik tepla s hydrofilnym povlakom

Expanzny ventil

Elektronicky

Stupen krytia IP (Uroven ochrany)

IPX4

Trieda ochrany

Prevadzkové médium R32

GWP=675 ke 23 28

Prietok vody m3/h 3,10 3,2

Pokles tlaku kPa 30 35

Vnutorny rozmer vodovodnych

pripojok minimalne DN 25 32
Rozmery zariadenia mm 1120x450x1 230 1365x515x1415
Rozmery balenia mm 1182 x540x 1700 1405x575x 1835

Cista hmotnost kg 128 170

Hladina akustického vykonu dB(A) 69 69

Pozor:
V sulade s normou EN 14825.

Vzhladom na neustale zdokonal'ovanie zariadenia sa vyssie popisany dizajn a technické Specifikdcie mézu zmenit bez predchadzajuceho

upozornenia. Podrobné technické Udaje su uvedené na vyrobnom stitku jednotky.
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Termet Heat Gold 20 DC
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Kapitola 2: MONTAZ TEPELNEHO CERPADLA

V nasledujucom texte je vSeobecne popisany postup inStaldcie vzduchového tepelného
Cerpadla s invertorovym kompresorom.

Poznamka: Pred instalaciou tejto jednotky si precitajte vsetky varovania a odporucania
a dodrzujte ich. Tepelné cerpadlo smie instalovat iba kvalifikovany instalatér alebo servisny
technik.

NEBEZPECIE - nebezpeéenstvo urazu elektrickym pridom alebo smrtel'ného Grazu
elektrickym pradom.

- 0 Pred instalaciou tepelného Cerpadla sa uistite, Ze su odpojené vsetky
vysokonapatové obvody. Kontakt s tymito obvodmi méze mat za nasledok smrt
alebo vazne zranenie uzivatelov, montérov alebo inych oséb v désledku Urazu
elektrickym prudom a tiez Skody na majetku.

Pre zaistenie bezpecnej prevadzky je nutnad spravna instalacia. PoZiadavky na tepelné Cerpadla
zahfnaju:

1. rozmery pripojok a priemery vodovodného potrubia

2. spravna instalacia na mieste

3. vhodné umiestnenie pracovného priestoru jednotky a zabezpecenie pristupu k nemu

4. vhodna elektricka instalacia

5. dostatocny prietok vody

Tato prirucka poskytuje informéacie potrebné na splnenie tychto poziadaviek. Pred zacatim
prace si pozorne precitajte vsetky postupy na pouZitie a instaldciu jednotky.

Materialy potrebné k montazi

Na instalaciu tepelného ¢erpadla budu potrebné nasledujuce polozky, ktoré by mal zaistit

inStalater:

1. hydraulické Srébenie

2. rovny povrch

3. vhodné napdjanie zo siete
Na typovom stitku tepelného Cerpadla sU uvedené pozadované parametre elektrickej siete.
Vezmite, prosim, na vedomie menovity prud, ktory je tam uvedeny. Pri instalacii tepelného
¢erpadla nie je potrebnd rozvodnd skrina. Pripojenie sa vykonava vo vnutri elektrickej skrine
tepelného cerpadla.

4. pre elektrické napajanie sa odporucaju kable s PVC plastom

5. na privode vody do tepelného Cerpadla (spiatocka systému) je nutné pouzit magneticky
filter

6. inStalatérske rozvody by mali byt izolované, aby sa znizili tepelné straty

Poznamka: Pre ulahcenie servisnych prac odporuc¢ame nainstalovat na privod a odvod vody
uzatvaracie ventily so sSrébenim, ru¢ny odvzdusnovaci ventil a spodny napustaci ventil.

Poznamka: Podrobny vyber instalacnych komponentov je popisany v instalacnom liste na konci
tejto prirucky.



Miesto instalacie

A POZOR!

1.

2.

NENECHAVAJTE tepelné cerpadlo instalovat v blizkosti nebezpeénych materidlov alebo
oblasti.

NEUMIESTNUJTE tepelné cerpadlo pod velmi strmé strechy bez odkvapov, pretoze hrozi
nebezpecenstvo vniknutia znecistenej dazd'ovej vody do jednotky.

Umiestnite tepelné cerpadlo na beténové pasy (napr. stratené debnenie) vystavané z
nezamfzavej hibky. Pod tepelnym &erpadlom, medzi pasmi, by mala byt vyhibena jama
50-80 cm hlboka, zasypana kamenivom ¢&i hrubym strkom. To umozni riadny odvod
kondenzovanej a dazd'ovej vody zo zékladne jednotky.

Podrobnosti o instalacii

Informacie uvedené v nasledujucich oddieloch udavaju minimalny potrebny pristupovy priestor.
Pri planovani instalacie je vsak potrebné vziat do Uvahy skutoc¢né miestne podmienky, ako je
vzdialenost a vyska murov a vzdialenost od verejne pristupnych priestorov. Tepelné Cerpadlo
musi byt instalované tak, aby k nemu bol vol'ny pristup zo vSetkych strdn za Ucelom udrzby a
kontroly.

A UPOZORNENIE - Nepouzivajte tepelné Cerpadlo, pokial sa niektoré sucasti elektrického

systému dostali do kontaktu s vodou. Ihned' zavolajte kvalifikovaného servisného technika,
aby tepelné cerpadlo skontroloval.

A POZOR - Nad tepelnym cCerpadlom, pred nim ani za nim nesmu byt ziadne predmety.

N

Blokovanie prudenia vzduchu méze viest k poskodeniu jednotky a k strate zaruky.

V mieste inStalacie tepelného Cerpadla musi byt zaistené dostato¢né vetranie a privod/
odvod vzduchu nesmie byt zablokovany.

V mieste inStalacie musi byt zaistené dostatocné odvodnenie a pevny podklad.

Pristroj nesmie byt instalovany v miestach, kde sa hromadia necistoty, ako su agresivne
plyny (chlér alebo kyseliny), prach, piesok, listie atd'.

Aby bola zaistena jednoduchsia a efektivnejsSia udrzba a odstranovanie zavad, nemali by

sa vo vzdialenosti do 1T m od jednotky nachadzat Ziadne prekazky. Naopak pre zaistenie
dostatocnej ventilacie by sa v okruhu 2 m pred jednotkou nemali nachadzat ziadne
prekazky (vid obr. 1).

Tepelné Cerpadlo musi byt uloZzené na pruzné gumové podlozky ,silentbloky”, aby sa zmiernili
vibrécie.

Ovladac/regulator tepelného Cerpadla nie je vodotesny a musi byt inStalovany vo vnutri
budovy.

Ovladdac by mal byt inStalovany v kotolni alebo v obyvacejizbe (v zavislosti od Ucelu pouzitia
regulatora; podrobnosti vid samostatny navod na pouzitie regulatora HPMulti).

Hydraulické vedenia musia byt dostatocne fixované, aby sa zabranilo ich moznému
poskodeniu vibraciami (alebo pouzite pruzné hadice).

Tlak vody vo vykurovacom systéme by mal byt udrziavany na hodnote 1,5-2 bar.

. Hodnota pripustného prevadzkového napatia by sa mala pohybovat v rozmedzi +10 %

menovitého napatia.
Z bezpecnostnych dévodov musi byt tepelné cerpadlo uzemnené.
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Odvod vody a kondenzatu

Pocas prevadzky sa na vyparniku tvori kondenzat, ktory vytrvalo steka dole. Tento proces zavisi
od okolitej teploty a vihkosti. Cim vihkejsie je prostredie, tym intenzivnejsia bude kondenzacia.
Spodna Cast jednotky sluzi ako vanicka na zachytenie dazdovej vody a kondenzatu. Dbajte

na to, aby odtokové otvory, ktoré sa nachadzaju na spodnej Casti zakladne jednotky, boli vzdy
volné.
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Odporucany sposob montaze tepelného cerpadla — s pouzitim
vyrovnavacieho zasobnika

Zakladnym a odporuc¢anym sposobom montaze tepelného cerpadla je montaz s pouzitim
vyrovnavacej nadrze.

vykurovaci okruh radidtora 3

Legenda:

1.  Tepelné Cerpadlo vzduch-voda Termet Heat

2. Dodatocny Spic¢kovy zdroj

3a. HPMulti ovlddac (sucastou tepelného Cerpadla)
3b. Dotykovy panel (sicastou tepelného cerpadla)
3c. Internetovy modul ecoNET300 (sucastou tepelného cerpadia)
4. Vyrovnavacia (akumulac¢nd) nadrz

7. Uzatvéraci ventil

8. Spatny ventil

9. Snimac teploty zdsobnika -
10. Snimac teploty zdsobnika teplej vody

11. Obehové cerpadlo

12. Okruh 1 snimac trojcestného ventilu

13. Obehové Cerpadlo Ustredného kurenia okruh 1
14. Trojcestny ventil pre okruh 1

15. Snimac trojcestného ventilu okruhu 2

16. Obehové Cerpadlo Ustredného kurenia okruh 2
17. Trojcestny ventil okruhu 2

18. Obehové Cerpadlo Ustredného kurenia okruh 3
19. Cerpadlo

20. Trojcestny ventil

Schéma zobrazujlca moznosti riadenia tepelného cerpadla Termet Heat.
Schéma nie je projektom kotolne.
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Vyrovnavacia nadrz vykurovacieho systému

Minimalna velkost rezervy (minimdlne mnozstvo vody cirkulujucej vo vykurovacom systéme) by mala byt

zvolenad takto:

Termet Termet Termet Termet Termet Termet
Heat Gold Heat Gold Heat Gold Heat Gold Heat Gold Heat Gold
6 DC 9DC 12 DC 15 DC 18 DC 20 DC
80| X X
1001 X
1201 X
1501 X
2001 X

Minimalna velkost rezervy je nutna pre zaistenie minimalneho mnozstva vody cirkulujucej v
systéme a potrebnej pre proces odmrazovania tepelného cerpadla (zaistenie dostatocnej
akumulacie energie vo vode). Pouzitie vacsieho zdsobnika zaisti menej Startovacich cyklov
tepelného Cerpadla a plynulejsiu prevadzku - poskytne viac energie na odmrazovanie a umozni
ucinnejsiu regulaciu teploty vykurovacich okruhov.

Hydraulické systémy bez vyrovnavacej nadrze MUSIA zaistit minimalny prietok v systéme a
minimalny objem podla vyssie uvedenej tabulky.

Pri systémoch bez vyrovnavacej nadrze je regulacia teploty systému obmedzena na regulaciu
teploty tepelného Cerpadla.

Hydraulické systémy zalozené na akumulacnom zasobniku mézu mat plnu regulaciu teploty vo
vykurovanych miestnostiach (izbové termostaty). V takych sustavach je mozné obmedzit alebo
dokonca zastavit prietok vody vo vykurovacej sustave.

Potrubné pripojky

Pripojenie vody na tepelnom cerpadle

Je nevyhnutné pouzit oddelujuce gulové ventily a Srébenie minimalne v rovnakej dimenzii

ako potrubie na privode a odvode vody, aby bolo mozné Cerpadlo lahsie odpojit od systému.
Vrchny privod (vratka) by mal byt vybaveny ru¢nym odvzdusnovacim ventilom a spodny privod
napustacim ventilom s pripojenim na hadicu 1/2". Pre hydraulicky systém tepelného Cerpadla sa
odporucaju rurky z nerezovej ocele, Pex-Al-Pex, lisovanej ocele alebo medi.

Poziadavky na instalaciu hydraulického systému

1. Tlak vody vo vykurovacom okruhu by mal byt udrziavany na hodnote 1,5-2 bar.

2. Zaistite spravne prevedenie celého hydraulického systému a naslednu skusku tesnosti
a tlaku. Podrobnosti ndjdete v Karte prvého uvedenia do prevadzky.

3. VSetky rurky a tvarovky musia byt izolované, aby sa zabranilo tepelnym stratam.

4. Na najnizSom mieste systému by mal byt namontovany vypustaci ventil, ktory umozni jeho
vypustanie.

5. Na pripojke vystupu vody by mal byt namontovany spatny ventil, aby sa zabranilo spatnému
toku vody, ked vodné Cerpadlo prestane pracovat.

6. Pocet kolien (pripojok s uhlom 90°), ktoré kladu velky odpor prudenia vody, by mal byt
obmedzeny. Pokial je poZzadovany vyssi prietok, mal by byt namontovany obtokovy ventil.

7. Cistenie systému a Uprava vody pre plnenie systému, vid' nizsie:
VSetky sucasti systému Ustredného vykurovania podliehaju vapenateniu, korozii
a podobnym procesom. Tepelné Cerpadlo je najdrahsou sucastou systému, a preto je
potrebné venovat osobitnu pozornost ochrane vymennika tepla a dalsim sucastiam pred
tymito procesmi. Spravna priprava systému ustredného vykurovania na prevadzku sa sklada
z dvoch operdcii: Cistenie systému a Upravy vody pre prevadzku systému.
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Cistenie instalacie

V novej instalacii mézu byt pritomné zvysky po spracovani instalacie, ako su zvysky po
spajkovani a zvarani, zvysky tavidiel, oleja, maziva alebo produkty kordzie - najma v starej
inStalacii. V prvom kroku treba novu aj stard instalaciu vycistit ¢istou vodou, aby sa odstranil
pevny odpad. Tato operacia musi byt bezpodmienecne vykonana bez insStalovaného
tepelného &erpadla. Dal$im krokom je prevedenie chemického istenia systému. Na ¢istenie
nového aj starého systému pouzite vhodny Cistiaci prostriedok. Po tomto vycisteni by mal
byt systém preplachnuty vodou zo siete.

Uprava vody na plnenie zariadenia

Na plnenie systému pouzite vodu s nasledujucimi parametrami: pH medzi 6,5 a 85
jednotkami, celkova tvrdost najviac 10 °dH (~ 18 °F). Na plnenie sa nesmie pouzivat
demineralizovana alebo destilovana voda. Na zabezpecenie dostatocnej ochrany systému
proti usadzovaniu vodného kamena a kordézii je potrebné pouzit vhodny inhibitor (pasivator).
Okrem toho je mozné pouzit aj nemrzndcu zmes.

Nizkoteplotné okruhy
V oblastiach s nizkou teplotou sa odporuca osetrit vodu biocidom.

Technika filtrovania

Kovové necistoty su hlavnou pricinou porudch obehovych Cerpadiel inStalovanych vo
vykurovacom systéme. Na ochranu tychto suc¢asti odporuc¢ame pouzivat magnetickeé filtre, ktoré
predstavuju ucinnu metddu oddelovania kovovych necistét pritomnych v systéme. Okrem toho
maju tieto typy filtrov pozitivny vplyv na ochranu proti kordzii a predlzuju zivotnost systému.

POZNAMKY:

*  spbsob a mnozstvo pouzitia réznych pripravkov na Cistenie zariadenia a Upravu vody
musi byt v sulade s pokynmi vyrobcu daného pripravku

+ Cistenie inStalacie a Upravu vody zverte autorizovanému instalatérovi alebo servisnému
technikovi

Obehové cerpadlo

Vodné Cerpadlo systému tepelného Cerpadla s akumulacnou nadobou musi byt dimenzované
tak, aby zabezpecilo pozadovany prietok vody pre kazdy model tepelného cerpadla podla
tabul'ky. Velkost vodného cerpadla musi zohladnit vSetky prietokové odpory vykurovacieho
systému. V zavislosti od vzdialenosti medzi tepelnym Cerpadlom a vyrovnavacou nadrzou a
zasobnikom teplej vody sa odporuca dimenzovat vodné Cerpadlo podla vypocitanej tlakovej
straty hydraulického okruhu, alebo podla nizsie uvedenej tabulky:

Tepelné Termet Termet Termet Heat Gold Termet HeatGold Termet Heat Gold | Termet Heat Gold
Cerpadlo | Heat Gold 6 DC | Heat Gold 9 DC 12 DC 15 DC 18 DC 20DC
Vzdalenost

(;) <5 5-10 <5 5-10 <5 5-10 <5 5-10 <5 5-10 <5 5-10
Vodné 25/40 25/40 25/40 25/60 25/60 25/80 25/80 32/80 32/80
Cerpadlo

Pri vacsich vzdialenostiach medzi tepelnym cerpadlom a nddrzami sa odporuca individualna konzultacia s technickym oddelenim
vyrobcu.

Ochrana proti zamrznutiu

Voda je najcastejSim pracovnym médiom v zariadeniach ustredného vykurovania, preto je
nutné pouzit vhodnu ochranu proti zamrznutiu. Uéelom tejto ochrany je zabranit zamrznutiu
vody cirkulujucej v systéme v pripade vypadku/poruchy napajania.
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Ak sa v systéme pouziva voda, odporuca sa jedno z ochrannych opatreni:
1. pouzit zdroj neprerusovaného napajania, tzv. UPS
2. napln glykolu

V prvom pripade je protimrazova ochrana zaistena havarijnym (zdloznym) zdrojom, ktory
udrzuje napdjanie vodného Cerpadla. Cirkulujuca voda zabrani jej zamrznutiu a tym ochrani
tepelné Cerpadlo. Doba zalohovania zavisi na zvolenej velkosti/kapacite batérie. Idealna
schéma zapojenia UPS k vodnému Cerpadlu je znazornena na obrazku nizsie:
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Druhou alternativhou metédou ochrany proti zamrznutiu je pouzitie roztoku glykolu vo
vodovodnom systéme. V tomto pripade existuju dve moznosti: zaplavenie celého systému
nemrznucou zmesou alebo pouzitie medzisystémov zaloZzenych na doskovom vymenniku
tepla.

Pokial je pouzity glykolovy okruh s doskovym vymennikom tepla, je jeho vykon uréeny podla
nasledujucej tabul'ky:

Model ) Termet Termet Termet Termet Termet Termet

Eepelneho Heat Gold Heat Gold Heat Gold Heat Gold Heat Gold Heat Gold
erpadla 6DC 9DC 12DC 15DC 18 DC 20 DC

Min. vykon

vy'ményl'ku* 25 kW 30 kW 40 kw 50 kW 60 kW 70 kW

*Vykon vymennika ¢asto udavany vyrobcom pri dT=20 °C. Pri pouziti s tepelnym Cerpadlom
je vykon 4x nizsi, pretoze dT=5 °C.

Pozor:

« vykon doskového vymennika tepla stanoveny pre teplotu prietoku 45 °C

+ teplotny spad na primarnej strane vymennika 5 °C

« rozdiel teplét medzi primarnou a sekundarnou stranou 5 °C

Dimenzovanie vymennika by mal vykonat kvalifikovany projektant alebo montazna firma.
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Elektrické pripojenia
VAROVANIE - Nebezpecenstvo urazu elektrickym prddom alebo smrtelného urazu
elektrickym prudom.

- Pred instalaciou tepelného Cerpadla sa uistite, Ze su odpojené vsetky obvody
vysokého napatia. Kontakt s tymito obvodmi méze mat za nasledok smrt
alebo vazne zranenie uzivatelov, montérov alebo inych oséb v dbsledku
urazu elektrickym prddom a tiez skody na majetku.

A POZOR - Pred servisom tepelného Cerpadla a odpojenim vodicov musia byt vSetky
vodicCe riadne oznacené. Nespravne zapojenie mdze viest k nespravnej a nebezpecnej
prevadzke jednotky. Po dokonceni servisu sa uistite, ze jednotka pracuje spravne.

Demontaz boku skrine

Signélne kable

Napajaci kabel
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Pripojovacia svorka

Z0 z&kladnej Zo zékladnej Zo zakladnej
dosky dosky dosky
Kontakt OUT7 Kontakt OUT6 Kontakt OUT4

fIN § N N

1O D o 0 ©C
glgiglelele
V V V

Vodné Cerpadio Elektricky ohrieva¢  3-D ventil zatazenie 3 A
zatazenie 3A (nepouZité - pouzite  (nepouZité - pouzite
kontakt HPMulti) kontakt HPMulti)

Napajanie

1.

Ak je napdjacie napatie priliS nizke alebo prilis vysoké, moze to viest k poskodeniu a/alebo
nestabilnej prevadzke tepelného Cerpadla v désledku vysokych rozbehovych prudov.
Minimalne Startovacie napatie by malo byt vyssie ako 90 % menovitého napatia. Hodnota
prevadzkového napatia by mala byt v rozmedzi £10 % menovitého napatia.

Uistite sa, Ze $pecifikacie kabla spihaju poziadavky konkrétnej inétalacie. Vzdialenost
miesta instalacie od elektrickej siete ovplyvni prierez kabla. Vyber kdblov, spinacov

a izolatorov by sa mal riadit poziadavkami miestnych elektrotechnickych noriem

a predpisov.

Uzemnenie a nadprudova ochrana
Aby sa zabranilo Urazu elektrickym prudom v pripade Uniku energie, musi byt tepelné
Cerpadlo instalované v sulade s miestnymi elektrickymi normami.

1.

Neodpajajte tepelné Cerpadlo od zdroja napdjania prilis ¢asto, pretoze by to mohlo
skrétit jeho zivotnost.

Pri inStalacii nadprudovej ochrany dbajte na to, aby zodpovedala menovitym priddom
konkrétnej instalacie.

Kompresor a vodné ¢erpadlo su vybavené striedavym stykacom a ochranou

v podobe tepelného relé. Preto je potrebné vo faze instaldcie a odstrarovania poruch
najprv zmerat hodnotu prudu na kazdej z vyssie uvedenych sucasti a potom nastavit
nadprudovu ochranu v podobe tepelného relé.

Pozor:

Pristroj musi byt napajany z vhodnej elektrickej siete. Rozsah napatia musi byt v rozmedzi
+10 %. Isti¢ by mal fungovat automaticky. Nastavenie elektrického prudu by malo byt 1,5
nasobkom prevadzkového prudu a v elektrickom systéme musi byt inStalovana ochrana proti
strate fazy. Vyber velkosti elektrickych vodi¢ov a prudového chrani¢a najdete v inStalacnom
liste na konci tejto prirucky.
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Elektricka schéma

Termet Heat Gold DC 6 (EV-DCMé6)
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Termet Heat Gold DC 9 (EV-DCM9)
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Termet Heat Gold DC 12 (EV-DCM12)
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Termet Heat Gold DC 15 (EV-DCM15)
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Termet Heat Gold DC 18 (EV-DCM18)
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Termet Heat Gold DC 20 (EV-DCM20)
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Sposob pripojenia vykurovacieho telesa pri tepelnych c¢erpadlach Termet Heat
Gold 6

A VAROVANIE - Nebezpecenstvo urazu elektrickym prudom alebo smrtelného Urazu
- 0 elektrickym prudom.
Pred instalaciou tepelného Cerpadla sa uistite, Ze su odpojené vsetky obvody
vysokého napatia. Kontakt s tymito obvodmi méze mat za nasledok smrt
alebo vazne zranenie uzivatelov, montérov alebo inych oséb v désledku
urazu elektrickym pruddom a tiez skody na majetku.

Pri tepelnych cerpadlach Termet Heat Gold 6 existuju dva mozné spdsoby pripojenia

vstavaného elektrického ohrievaca:

1. Elektrické kurenie na spoloc¢nej faze s tepelnym Cerpadlom (pripojenie z vyroby):
Vyhodou tohto rieSenia je, Ze sa pouziva iba jedna faza. VyZzaduje vSak velké prierezy
privodnych kablov a dostatocne velkd nadpruddovu ochranu na privodnom vedeni
tepelného Cerpadla (=32 A).

2. Elektrické kurenie na inej faze ako tepelné ¢erpadlo:

Vyhodou je znizenie potrebného prierezu privodnych kéblov a nadprudova ochrana
(16 A pre tepelné Cerpadlo a 16 A pre ohrievac).

Ak chcete vykonat toto pripojenie, odpojte privodny kabel ,H" od stykaca kurenia. Po
odpojeni musi byt kabel izolovany a zaisteny, pretoze je pod napatim. Namiesto vodica ,H"
pripojte napdjaci kdbel odoberany z inej fazy, nez je faza napdjajuca tepelné cerpadlo.

i

3 ®

~ =0
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Kapitola 3: OBSLUHA TEPELNEHO CERPADLA
Vseobecny navod na obsluhu

Obsluha regulatora HPMulti je popisana v samostatnej priru¢ke dodavanej s tepelnym
Cerpadlom a regulatorom.

Pripojenie riadiacej jednotky HPMulti k zakladnej doske tepelného
cerpadla

Spojenie medzi riadiacou jednotkou tepelného Cerpadla a zakladnou doskou spotrebica sa
vykonava pomocou dvojvodic¢ového komunikac¢ného kabla 2 x 0,75 mm?.

Riadiaca jednotka HPMulti pouziva na tento Ucel konektor B (svorky D+ a D-) - obrazok nizsie.
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Na zakladnej doske tepelného Cerpadla pouzivame komunikacny konektor, ako je zndzornené
na obrazku nizsie:

Komunikacny port 1 Komunikacny port 2

Pouzivame piny A a B v komunikacnom konektore zakladnej dosky. Komunikacny kabel
pripojime takto:
Svorka D regulatora HPMulti je pripojena ku koliku A zakladnej dosky;, zatial o svorka D-

regulatora HPMulti je pripojena ku koliku B zakladnej dosky. Kontakty 12 V a GND zakladnej
dosky su nepouzité.
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Komunikacné rozhranie 2 na hlavnej doske sluzi pre servisnu riadiacu jednotku - iba pre servis
jednotky.

S tepelnym Cerpadlom je dodavany kabel s konektorom na komunikaciu so zakladnou doskou.
Tento ké&bel by mal byt predizeny pomocou akejkolvek elektrickej kocky a potrebnej dizky
dvojvodi¢ového kabla. Riadiaca jednotka musi byt pripojena k volnému koncu kébla, pricom je
potrebné dodrzat farby vodicov:

- zelend A/D+
- zItd B/D-

Po pripojeni riadiacej jednotky vyberte na riadiacej jednotke HPMulti verziu softvéru - vhodnu
pre verziu pripojeného tepelného Cerpadla. V servisnom menu po zadani hesla (servisné heslo)
vykonajte nasledujuce kroky:

regulator instalacie > hlavny zdroj tepla > typ tepelného cerpadla

Pri type tepelného Cerpadla sa vyberie polozka ,Mitsubishi Inverter Inside” - reguldtor sa potom
pripravi na pracu s tepelnym cerpadlom.

Teplotné snimace pristroja
Tepelné Cerpadlo je vybavené snimacom teploty zasobnika TUV, snimacom teploty zasobnika
Ustredného kurenia a externym snimacom teploty.

Snimac vonkajsej teploty je pripojeny k hlavnej doske a pripevneny k skrini jednotky (na zadnej
strane skrine). N&drz na teplu vodu a vyrovnéavacie Cidlo su vyvedené zvonka skrine a navinuté
ako ,klaster”. Tieto snimace by mali byt umiestnené na zodpovedajucich miestach zésobnikov
TUV a vyrovnavacej nadrze. Pokial dizka kébla nie je dostato&na - mali by byt predizené. Na
tento ucel pouzite dvojzilovy kabel 2 x T mm?,

Bezpecnostné opatrenia pred prvym spustenim
Kontroly pred prvym spustenim a pocas prevadzky ¢erpadla

1. Skontrolujte, Ci parametre napajania zodpovedaju pozadovanym hodnotam uvedenym na
typovom stitku jednotky.

2. Elektrické pripojenie spotrebica: Skontrolujte, Ci je spravne polozeny a pripojeny napajaci
kdbel a Ci je spravne pripojené uzemnenie. Skontrolujte, i je spravne pripojené vodné
Cerpadlo a dalSie zariadenia.

3. Potrubie dvakrat az trikrat preplachnite, aby bolo Cisté a bez necistot.

4. Skontrolujte cirkulaciu vody. Pokial je vody dostatok (idedlne udrzujte tlak vody 1,5 - 2 bary)
a vo vode nie je vzduch, uistite sa, Ze je hydraulicky systém tesny.

5. Kontrolu vykonajte pred prvym spustenim Cerpadla a po dlhsej prestavke opat pocas
prevadzky. Uistite sa, Ze je Cerpadlo pripojené k napdajaniu najmenej 12 hodin pred
spustenim. Cerpadlo sa spusti ako prvé, po urcitej dobe sa zapne ventilator a kompresor
a jednotka bude pracovat normélne.

6. Kontrola prevadzky spotrebic¢a (spravna prevadzka spotrebica by mala byt kontrolovana
podla nasledujucich pokynov).

Po spravnom spusteni jednotky skontrolujte:

a. teplotu vstupneja vystupnej vody

b. prietok vody (vykon vodného Cerpadla, prevodova suprava vodného Cerpadla)
c. hodnotu prudu pri prevadzke kompresora a ventilatora

d. hodnotu vysokého a nizkeho tlaku chladiva pri zapnutom vykurovani
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Prvotné uvedenie tepelného cerpadla do prevadzky - strucny
sprievodca

A UPOZORNENIE - NepouZivajte tepelné Cerpadlo, pokial sa niektoré sucasti elektrického
systému dostali do kontaktu s vodou. Inned’ zavolajte kvalifikovaného servisného technika,
aby tepelné cerpadlo skontroloval.

A POZOR - Nad tepelnym Cerpadlom, pred nim ani za nim nesmu byt Ziadne predmety.
Blokovanie prudenia vzduchu méze viest k posSkodeniu jednotky a k strate zaruky.

Uplné verzia je obsiahnutd v samostatnej priruc¢ke k ovlidda¢u HPMulti.

Po spravnom pripojeni regulatora k tepelnému Cerpadlu a kontrole celého systému vykonajte

konfiguraciu regulatora a nastavte pozadované hodnoty vSetkych parametrov systému:

TUV, vyrovnavacia nadrz, vykurovacie okruhy, pridavny zdroj energie (ohrievac). Vsetky

tieto parametre sa nastavuju v servisnom menu, ktoré je pristupné po zadani hesla: 0814

(uzivatelské heslo).

1. nastavte pozadovanu teplotu TUV (z vyroby 45 °C)

2. nastavte teplotu vo vyrovnavacej (akumula¢nej) nadrzi (tovarenské nastavenie 40 °C);
vyrovnavacia teplota je zaroven minimalnou teplotou, ktord bude udrziavang; v pripade
vyssej potreby jednotlivych vykurovacich okruhov sa vyrovnavacia teplota automaticky
ZVvysSi

3. nastavte pociato¢nu teplotu vykurovacieho systému (v nastaveni vyrovnavacej nadrze;
tovarenské nastavenie je 21°C)

4. zvolte a nastavte vykurovacie okruhy (k dispozicii su 3 okruhy; okruh 1 je priamy okruh
radiatorov, zatial' Co okruhy 2 a 3 su okruhy s prevadzkou zmieSavacieho ventilu; pripojenie
vykurovacich okruhov k regulatoru HPMulti je popisané v samostatnom navode na obsluhu
HPMulti); vSetky okruhy sa nastavuju rovnakym spésobom:

- zvolte metddu regulacie: pevnd hodnota alebo podla pocasia (podrobne popisané v
samostatnej prirucke HPMulti)

- nastavte pozadovanu teplotu okruhu alebo zodpovedajucu vykurovaciu krivku

- aktivujte alebo deaktivujte izbovy termostat (ak je to nutné)

5. nastavte prislusné hodnoty pre aktivaciu pridavného zdroja energie (napr. kurenie alebo
iného pomocného kotla)

6. nastavte (v pripade potreby) ¢asové plany/programy pre jednotlivé sucasti vykurovacieho
systému

7. spustite tepelné Cerpadlo

Pokyny pre uzivatel'ov
1. Prava a zodpovednost

1.1 Aby bol zaisteny servis uzivatelom pocas zarucnej doby, smie tento spotrebic instalovat
a opravovat iba kvalifikovany technicky personal. Pokial tak neurobi a dbjde k strate alebo
poskodeniu, nenesie nasa spoloc¢nost Ziadnu zodpovednost.

1.2 Priprevzati jednotky skontrolujte, i nebola pri preprave poskodena a ¢i su vietky sucasti
kompletné. Akékolvek poskodenie alebo chybajlce sucasti je potrebné pisomne nahlasit
predavajucemu.
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2. Informacie a odporucania pre uzivatel'ov

2.1

22

23

24

25
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Vsetky bezpecnostné prvky na jednotke boli nastavené vyrobcom pred odoslanim, uzivatel

by ich nemal sam menit.

V jednotke je dostatoéné mnozstvo chladiva a mazacieho oleja, tie by sa nemali doplinat ani

vymienat. Ak ich treba doplnit z dévodu Uniku, je potrebné mnozstvo uvedené na typovom

Stitku.

Externé vodné Cerpadlo musi byt spravne pripojené k tepelnému ¢erpadlu, inak budu

hlasené rézne alarmové stavy.

Pravidelne, aspon raz ro¢ne, Cistite vodny okruh - kontrolujte Cistotu vodného filtra.

Venujte pozornost systému ochrany proti mrazu, ak je okolita teplota v zime pod nulou.

Mozné spbdsoby ochrany proti mrazu su popisané v kapitole ,Odporucané spdsoby

inStalacie”.

Bezpecnostné opatrenia

a. Uzivatel nesmie spotrebic¢ montovat sém, je potrebné zabezpedit, aby tuto Cinnost
vykonaval zastupca vyrobcu alebo Specializovana firma, inak mdze dbjst k nehode a
ovplyvneniu ucinnosti spotrebica.

b. Pred instalaciou alebo uvedenim spotrebic¢a do prevadzky skontrolujte, Ci je sietové
napajanie kompatibilné s poZzadovanymi parametrami napajania spotrebica.

c. Na hlavnom vypinaci/spinaci pre napajanie spotrebi¢a musi byt instalovany priddovy
chrani¢. Parametre napajacieho kdbla musia zodpovedat pozadovanym parametrom
napajania spotrebic¢a, ako aj narodnym normam a miestnym poziarnym a bezpecnostnym
predpisom.

d. Kspotrebi¢u musi byt pripojené uzemnenie. Nepouzivajte neuzemneny spotrebic. Je
zakdzané pripajat uzemnovaci vodi¢ k nulovému vodicu alebo k vodnému Cerpadlu.

e. Hlavny vypinac spotrebica by mal byt vo vyske vyrazne nad 1,4 metra (mimo dosahu
dietata).

f. Tepla uzitkova voda s teplotou vysSou ako 52 °C mdze spbdsobit zranenie. Odporucame
pouzivat termostatické zmiesSavacie ventily na znizenie vystupnej teploty uzitkovej vody.

g. Ak spotrebic netesni, obratte sa na servis dodavatela, resp. firmu, ktora vykonavala
inStalaciu. Spotrebic¢ budete méct znovu pouzivat az po vykonani servisnych prac.

h. Nezasuvajte ziadne nastroje cez kryt ventildtora jednotky. Ventiladtor predstavuje
urcité nebezpecenstvo kvdli rychlo sa otacajucim Castiam (deti musia byt pod prisnym
dohladom).

i. Nepouzivajte spotrebic, ak je snaty kryt ventilatora.

j.  Aby ste zabranili drazu elektrickym prddom alebo poziaru, neskladujte ani nepouzivajte
v blizkosti pristroja olejové farby, benzin a iné horlavé plyny alebo kvapaliny. Na jednotku
nestriekajte vodu ani iné kvapaliny a nedotykajte sa jednotky mokrymi rukami.

k. Nemanipulujte so senzormi, ventilmi, riadiacou jednotkou a vnutornymi datami jednotky.
To smie vykonavat iba servisna firma alebo autorizovany personal.

l. Ak sa bezpecnostny systém Casto aktivuje, kontaktujte servis dodavatela, resp. firmuy,
ktora vykonavala inStalaciu.
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Kapitola 4 : VSEOBECNA STAROSTLIVOST O TEPELNE

CERPADLO

Chybové kody riadiacej jednotky
Ak pocas prevadzky tepelného Cerpadla dbjde k poruche, zobrazi sa v hlavnom okne
displeja kéd poruchy a jej popis.
Na paneli riadiacej jednotky sa zobrazia nasledujuce typické chybové kody:

Kéd chyby

Popis

LED didda zakladnej dosky

Hodiny

Bézny provoz

Chyba 00 Chyba komunikacie
Chyba 01 Chyba snimaca vstupnej vody 1 bliknutie 1 nesvieti
Chyba 02 Chyba snimaca vystupnej vody 2 bliknutia 1 nesvieti
Chyba 06 Chyba prietoku vody 12 bliknuti 1 nesvieti
Chyba 04 Strata fazy 13 bliknuti 1 nesvieti
Chyba 05 Prili$ velky rozdiel medzi napajanim a ndvratom 16 bliknuti 1 nesvieti
Chyba 07 Prili$ vysoka teplota vyparnika 17 bliknuti 1 nesvieti
Chyba 08 Porucha snimaca TUV 3 bliknutia 1 nesvieti
Chyba 09 Porucha snimaca vyrovnavacej pamate 4 bliknutia 1 nesvieti
Chyba 10 Prilis vysoky tlak pracovného média 10 bliknuti 1 nesvieti
Chyba 11 Prilis nizky tlak pracovného média 11 bliknuti 1 nesvieti
Chyba 12 PriliS vysoka teplota vystupnej vody 14 bliknuti 1 nesvieti
Chyba 13 Prilis nizka teplota vystupnej vody 19 bliknuti 1 nesvieti
Chyba 14 Porucha snimaca sania kompresora 7 bliknuti 1 nesvieti
Chyba 15 Porucha snimaca vytlaku kompresora 8 bliknuti 1 nesvieti
Chyba 16 Prilis vysoka teplota pri vypustani 22 bliknuti 1 nesvieti
Chyba 18/ Chyba 19 Ochrana proti zamrznutiu 21 bliknuti 1 nesvieti

Chyba 20 Porucha snimaca vonkajsej teploty 9 bliknuti 1 nesvieti
Chyba 21 Porucha snimacda kondenzatora 5 bliknuti 1 nesvieti
Chyba 22 Porucha snimaca vyparnika 6 bliknuti 1 nesvieti
Chyba 23 Prilis vysoka okolita teplota 18 bliknuti 1 nesvieti
Chyba 31 Prili$ nizka okolita teplota
Chyba 32 Poskodenie ovladacieho panelu
Chyba 33 Chyba snimaca vstupu do ekonomizéra
Chyba 34 Chyba vystupného snimaca ekonomizéra
Chyba 35 Chyba solarneho senzora (nie je nainstalovany)

E24 Chyba komunikdcie menica

E25 Ziadna ochrana menica

E26 Prilis vysoka teplota chladi¢a menica

E27 Prilis vysoky prid kompresora

E28 Chyba snimaca chladi¢a menica

E29 Ochrana kompresora proti pretazeniu

E30 Prilis nizka teplota vstupnej odmrazovacej vody

E37 Chyba ventildtora 1
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Ovladacie prvky na strane uzivatela

Odporucame Casté kontroly tepelného cerpadla, najma po abnormalnych poveternostnych

podmienkach. V ramci kontroly odporuc¢ame vykonat nasledujuce ukony:

1. Zaistit pristup k prednej Casti jednotky pre buduci servis.

2. Nad tepelnym Cerpadlom ani v jeho blizkosti nesmu byt Ziadne necistoty.

3. Vsetky rastliny a kriky musia byt zastrihnuté a vzdialené od tepelného cerpadla a najma od
priestoru pred/za ventildtorom.

4. Voda z postrekovacov travnika nesmie striekat na tepelné cerpadlo, aby nedoslo ku kordzii

a poskodeniu.

Vizualne skontrolovat, ¢i je uzemnenie pripojené a Ci nie je uzemnovaci kdbel poskodeny.

6. Filter musi byt pravidelne udrziavany, aby bol zaisteny prisun Cistej vody a tepelné cerpadlo
bolo chranené pred poskodenim.

7. Vizudlne skontrolovat stav napdjacieho kabla a zapojenie elektrickych systémov. V pripade
pochybnosti je nutné kontaktovat autorizovanud montaznu firmu/zéstupcu vyrobcu.

8. Vsetky bezpecnostné prvky su nastavené z vyroby. Do tychto nastaveni nie je dovolené
zasahovat. Pripadnu zmenu smie vykonat iba autorizovany montér/zéstupca vyrobcu.

Q. Tepelné Cerpadlo sa nesmie pouzivat, pokial sa akdkolvek Cast jeho elektrického systému
dostala do kontaktu s vodou. V takom pripade je nutné kontaktovat autorizovanu instalacnu
firmu/zastupcu vyrobcu.

g

Riesenie problémov
RieSenie problémov so vzduchovym tepelnym Cerpadlom s invertorovym kompresorom — vid’
nasledujuce informacie.

A VAROVANIE - NEBEZPECENSTVO URAZU ELEKTRICKYM PRUDOM ALEBO
SMRTELNEHO URAZU ELEKTRICKYM PRUDOM.

S Pred inStalaciou tepelného ¢erpadla sa uistite, Ze su odpojené vsetky
vysokonapatové obvody. Kontakt s tymito obvodmi mbze mat za nasledok smrt
alebo vazne zranenie uzivatelov, montérov alebo inych oséb v dbsledku urazu
elektrickym prudom a tiez skody na majetku.

NEOTVARAJTE Ziadnu ¢ast tepelného ¢erpadla, pretoze hrozi nebezpeéenstvo Urazu

elektrickym prudom.

1. Aby nedoslo k zraneniu, nepriblizujte ruky a vlasy k lopatkam ventilatora.

2. NEPOKUSAJTE sa spotrebi¢ nastavovat ani vykonavat jeho udrzbu. Akékolvek servisné
prace je opravnené vykonavat iba autorizované servisné stredisko.

DOLEZITE: Pred udrzbou alebo opravou vypnite napajanie tepelného éerpadla
s invertorovym kompresorom.

Udrzba

Vzduchové tepelné Cerpadlo s invertorovym kompresorom je vysoko automatizovana jednotka.
Pokial sa o neho uzivatel dobre stara a pravidelne ho udrzuje, bude to mat velmi pozitivny vplyv
na prevadzkovu spolahlivost a zivotnost Cerpadla.
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Pri vykonavani udrzby je potrebné venovat osobitnu pozornost nasledujdcim skuto¢nostiam:

1. Vodny filter by sa mal pravidelne Cistit (napr. raz ro¢ne pred zahdjenim vykurovacej
sezdny), aby sa zaistila Cistota vody a zabranilo sa tak moznému poskodeniu spdsobenému
zanesenim filtra.

2. Neupravujte ziadne bezpecnostné komponenty, ktoré uz boli nakonfigurované u vyrobcu.
Nepreberame ziadnu zodpovednost za pripadné poskodenie zariadenia spdsobené
Upravami vykonanymi samotnym uzivatelom.

3. Prostredie jednotky musi byt Cisté, suché a vetrané. Pravidelné Cistenie povrchu vymennika
vyparnika (kazdé 1-2 mesiace; odstrante pevné necistoty: listie, prach atd’; jemne pouzite
kefu; necistoty je mozné odstranit vysdvacom; umyte jemnym prudom vody, napr. z
rozprasovaca) zlepsi ucinnost vymeny tepla, a tym znizi spotrebu energie. Na Cistenie
vymennika tepelného ¢erpadla NEPOUZIVAJTE vysokotlakovy prud vody, napr. tlakovu
vodu z vodovodu.

4. Pravidelne (min. pred zahdjenim vykurovacej sezény a potom raz mesacne) kontrolujte
mnozstvo, resp. tlak vody vo vodnom okruhu a stav odvzdusnovacieho otvoru, aby ste
zabranili vniknutiu vzduchu do systému, ¢o by mohlo sp&sobit znizenie cirkulacie vody alebo
problémy vo vodnom okruhu alebo ovplyvnit chladiaci a vykurovaci vykon a prevadzkovu
spolahlivost jednotky.

5. Pravidelne kontrolujte napdjanie a elektroinstalaciu pocas pravidelnych prehliadok
(vykondvanych autorizovanym servisnym strediskom) a uistite sa, Ze su vodice spravne
zapojené, a ze stav elektrickych sUcasti je dobry. Ak je ich stav zly, musia byt opravené alebo
vymenené. Spotrebi¢ musi byt riadne uzemneny.

6. Pripravidelnych kontrolach (¢innosti vykonavané autorizovanym servisnym strediskom)
skontrolujte vsetky sucasti tepelného Cerpadla. Skontrolujte, ¢i je prevadzkovy tlak v
chladiacom systéme spravny. Skontrolujte, ¢i na potrubnych armaturach a servisnom ventile
nie sU znamky mastnych necistét. Skontrolujte, i z chladiaceho systému neunika chladivo.

7. Neumiestnujte do blizkosti spotrebica Ziadne predmety, aby ste neblokovali privod a odvod
vzduchu. Okolie spotrebic¢a musi byt vzdy Cisté, suché a vetrané.

8. Ak bude jednotka dlhodobo mimo prevadzky, vypustite vodny okruh (ak je systém naplneny
vodou). Okrem toho musi byt vypnuté napdjanie a jednotka odtienena. Az po naplneni
vodného okruhu a dékladnej kontrole je mozné pristroj pripojit k napajaniu, aby sa zahrial
na dobu najmenej 12 hodin. Akondhle su vsetky sucasti funkéné, je mozné cerpadlo znovu
spustit.

Pred zaCiatkom kaZzdej vykurovacej sezdny pripojte jednotku k napdjaniu a nechajte ju
zahrievat aspon 12 hodin. Pokial modely uréené vyhradne na chladenie nebudu v zime dlhSiu
dobu v prevadzke, zaistite, aby bola vypustena vsetka voda, aby nedoslo k poskodeniu potrubia
a samotnej jednotky mrazom. Hlavna riadiaca jednotka a spotrebic by mali byt schopné
vzajomnej komunikacie a nesmu byt vypnuté, pokial modely uréené vyhradne pre vykurovanie
nebudu v zime dlhsiu dobu v prevadzke, aby nedoslo k poskodeniu mrazom.

Tepelné erpadlo sa mdze zapnut maximalne 4-krat za hodinu. Castej$ie zapinanie drasticky
skracuje zivotnost tepelného cerpadla a moze viest k jeho poruche. Pokial tato situacia
nastane, kontaktujte svojho inStalatéra alebo servisnu firmu. Chrante elektricku skrinu pred
vihkostou.

Na Cistenie plasta od necistdt ho mozno utriet vihkou handrickou. Nepouzivajte nadmerné
mnozstvo vody, ktoré by mohlo spdsobit zaplavenie a poskodenie tepelného Cerpadla.
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Typické zavady a ich odstranenie

Ak sa pocas prevadzky spotrebica vyskytnu akékolvek problémy mal by ich odstranit odborny
servisny technik. Na odstranenie zavady mu pomdze nizsie uvedena tabulka. Nepokusajte sa

0 Ziadne opravy sami.

Prepalend poistka

Tepelnd ochrana proti pretazeniu
deaktivovana

Prilis nizky tlak vody vo vykurovacom
systéme

Popis chyby Mozna pricina RiesSenie
Nefunkéné tepelné Vypadok napdjania Vypnite jednotku vypinacom,
cerpadlo Uvolnené kable skontrolujte napéjanie

Urcite pricinu a zaistite ndpravu
Vymente prepdlenu poistku
Skontrolujte napéatie a prud
Skontrolujte tlak vody vo vykurovacom
systéme

Vodné Cerpadlo bezi, ale v
okruhu nie je voda alebo
je Cerpadlo velmi hlu¢né

Ziadna voda v obehu

Vzduch vo vodnom okruhu

Nie vSetky ventily boli otvorené
Upchaty a znecisteny vodny filter
vykurovacieho systému

Skontrolujte plniaci systém a doplrite
vodu do okruhu

Odstrante vzduch z vodného okruhu
Otvorte ventil vodného okruhu
Vycistite vodny filter

Nizky vykurovaci vykon

Ziadne chladivo

Nespravna izolacia vodovodného
potrubia

Upchaty susi¢ chladiaceho systému
Zablokovany prietok vzduchu
vyparnikom

Prilis nizky prietok vody

Vyhladajte unik, utesnite chladiaci
systém a doplnte chladivo

Zlepsite izolaciu vodovodného systému
Vymernte susicku chladiaceho systému
Vycistite vyparnik

Vycistite vodny filter

Kompresor nefunguje

Vypadok napdjania

Chybny styka¢ kompresora
Uvolnené kable

Spustila sa ochrana proti prehriatiu
kompresora

Prilis vysoka teplota vody na vystupe
Prilis nizky prietok vody

Vypla sa ochrana proti pretazneniu
kompresora

Zistite pricinu a vyrieSte problém

s vypadkami napdjania

Vymernte styka¢ kompresora
Vyhladajte miesto uvolnenia

a vykonajte opravu

Skontrolujte tlak v chladiacom systéme
a teplotu vytla¢ného plynu kompresora
Znizte teplotu vystupnej vody
Vycistite vodny filter a odstrante vzduch
zo systému

Skontrolujte hodnotu prevadzkového
prudu a to, ¢i nedoslo k poskodeniu
ochrany proti pretazeniu

Prilis hlasny chod
kompresora

Kvapalné chladivo vstupuje do
kompresora

Poskodenie vnutornych sucasti
kompresora

Prilis nizke napatie

Skontrolujte, ¢i expanzny ventil spravne
funguje
Vymente kompresor

Skontrolujte napdjacie napatie

Ventildtor nefunguje

Uvolnend upevnovacia skrutka
ventildtora

Porucha motora ventiladtora
Porucha stykaca

Utiahnite skrutku

Vymente motor ventildtora
Vymente stykac

Kompresor pracuje, ale
tepelné Cerpadlo nekuri*

Chladivo unika
Porucha kompresora

Vyhladajte Unik a doplnite chladivo
Vymente kompresor

Bola aktivovana ochrana
proti prilis nizkemu
prietoku vody

PriliS nizky prietok vody v systéme
Porucha snimaca prietoku vody

Vycistite vodny filter a odstrante vzduch
zo systému

Skontrolujte snimac prietoku vody

a vymente ho

* Za predpokladuy, Ze je tepelné Cerpadlo spravné dimenzovano pro topny systém.
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Pripojenie d'alsieho zdroja tepla - podpora tepelného c¢erpadla

V pripade nedostatku vykonu tepelného Cerpadla je treba pouzit pridavny posilfhovac pre cely
systém. Tymto posilnovacom médze byt napriklad elektricky ohrievac, plynovy kotol, olejovy kotol
atd. Riadiaca jednotka tepelného cerpadla HPMulti méze ovlddat dalsi zdroj tepla. Na tento Ucel
sa na reguldtore HPMulti pouzivaju kontakty H1 (svorky 21-22) a H2 (svorky 11-12) - obrazok
nizsie.
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Kontakty H1 a H2 su bezpotencidlové (beznapatové) —t. j. na tychto svorkach nevznika ziadne
napatie.

Ak chcete pripojit trojfazovy elektricky ohrievac ako pridavny posilfovac, postupujte

nasledovne:

1. Stupne ohrievaca su realizované nasledujucim spésobom: H1 - prvy stupen ohrevy,
H2 - druhy stupen ohrevu, H1 + H2 - treti stupen ohrevu.

2. Kazdy vykurovaci stupen sa pripoji cez stykac (zodpovedajuce velkosti zataze
vykurovacieho telesa); priklad stykac¢a na obrazku nizsie:
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Hlavné napajanie elektrického ohrievac¢a musi byt istené trojfdzovou poistkou B16.
Pomocné/ovladacie stykacové svorky su standardne popisané ako A1-A2.
5. Schéma zapojenia stykacov pre napajanie elektrického ohrievaca a ovlddaca HPMulti je na

> w

obrazku.
PE
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DAl DAl DAl 1
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Ak chcete k reguldtoru HPMulti pripojit napriklad plynovy kotol ako pridavny posilfiovac,
postupujte nasledovne:

1.V servisnom menu reguldtora HPMulti (po zadani servisného hesla) deaktivujte prevadzku
druhého a tretieho stupna pridavného zdroja tepla (aktivny bude iba prvy stupen H1 -
svorky 21-22).

2. Pomocou dvojvodic¢ového kabla, napr. 2 x 0,75 mm? prepojte kontakty regulatora H1 (svorky
21-22) s beznapatovymi kontaktnymi svorkami hlavnej dosky reguldtora/plynového kotla
(beznapatovy kontakt pre ,vynutenie” funkcie kurenia).
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Instalacna karta tepelného cerpadla

Model

Tepelné Cerpadlo Termet Termet Termet Termet Termet Termet
Heat Gold 6 DC Heat Gold 9 DC | Heat Gold 12 DC | Heat Gold 15 DC | Heat Gold 18 DC | Heat Gold 20 DC

ODPORUCANE; Minimalny objem [I]

Vyrovndvacia pamat

80 | 80 | 100 | 120 | 150 | 200
Minimalny objem [l]
Zasobnik teplej vody 200 | 250 | 300 | 400 | 400 | 400
Minimalna plocha cievky (m?)
20 | 3,2 | 4,5 | 5,0 | 5,5 | 5,5
PoZadované

g .vk ’ d .
pickovy zdro) Elektrické karenie/pridavny kotol

Trojcestny prepinaci Nevyhnutné pre zavedenie TUV

ventil (DN) 25 ‘ 25 ‘ 32 ‘ 32 ‘ 32 ‘ 32

L. PoZadovana di?ka vodovodného potrubia k narazniku: < 5 m/5-10 m
Vodné Cerpadlo

, 25/40/ 25/60/ 25/80/ 25/80/
kotlovy okruh

( y ) 25/40 25/60 25/80 32/80 32/80 32/80

PoZadovany

minimalny prietok 1 1,5 1,9 2,6 3,2 3,3

vody/glykolu (m%¥h)

Priemery potrubia (DN) 25 25 25 32 32 32

Doporuceny tlak . .

vody/glykolu > 1,5 baru; maximalne 2 bary

Ochrana proti

Jamrznutiu UPS/roztok glykolu

Elektrické rozvody (tepelné cerpadlo - kotolria)
Termet Termet Termet Termet Termet Termet
Heat Gold Heat Gold Heat Gold Heat Gold Heat Gold Heat Gold
6DC 9DC 12DC 15DC 18DC 20DC

Elektricka ochrana 1faza C32/ | 1fdzaC20 1 faza C25 3faza C25 3faza C25 3fadza C25
2fazaCl6

Hlavny napajaci zdroj 3x6mm?/ | 3x4mm? 3 x4 mm? 5x 4 mm? 5x 4 mm? 5x 4 mm?
4 x 4 mm?

Vodné cerpadlo (hlavné) 3x 1,5 mm?

Tropeimy prepinaci 3% 15 mm?

ventil

Snimac TUV*** 2 x 1 mm?

Vyrovnavaci senzor*** 2 x 1 mm?

Kabel ovladacieho 4%075 mm?

panela***

Komunikacny kabel radica )

HPMulti 2x 0,75 mm

** ak je v systéme pritomny )
***pokial je potrebné kdbel predizit

35



A POZOR!

Pristroj nevyhadzujte spolocne s ostatnym domovym odpadom. Odpadové zariadenie
je potrebné odovzdat v zbernom mieste, napr. v regionalnom zariadeni na spracovanie
odpadov (RIPOK) alebo v PSZOK (miesto selektivneho zberu odpadov).

A POZOR!

NepokusSajte sa pristroj demontovat sami. Hrozi nebezpecenstvo zranenia. Demontaz a
rozobratie spotrebic¢a mbze vykonat kvalifikovany inStalatér alebo firma Specializujuca
sa na tento typ ¢innosti. Likvidacia spotrebic¢a musi byt vykonana v sulade s platnou
legislativou (miestnej aj ndrodnej).

A Informacie pre spracovatel'ské zavody

Recyklovatelné a vyuzitel'né sucasti spotrebica:

- plastové oblozenie a kryt

- kovové sucasti konstrukcie spotrebica (plast, nddrz, ocelové spojovacie prvky)
- medené vinutie elektromotorov

- chladivo

Jednorazové sucasti jednotky:

- elektrické/elektronické ovladdanie: hlavna doska s displejom, hlavna ovlddacia doska
- tepelnaizolacia
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