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NAVOD K INSTALACI A OBSLUZE
ZARUCNIi PODMINKY

Akumulacni a vyrovnavaci nadrze Zasobniky teplé vody s dvojitou
spiralou pro tepelna Cerpadla

Termet Energy Termet Aqua
100 az 300 | 200a 300 |

Typ*: Sériové Cislo:
[ ] Termet Energy vyrovnavaci nadrz
[] Termet Aqua zésobnik teplé vody Katalogové &islo:

Objem (I)*:
[ ] 100
[ ] 200
[ ]300

Datum vyroby:

*Vyplni osoba provadéjici montaz a uvedeni nddrze nebo zasobniku do provozu (povinné).
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1. BEZPECNOSTNIi POKYNY

Pred zahajenim instalace si peclive prectéte pokyny v tomto navodu a zaru¢ni podminky;,
protoze obsahuji dllezité informace tykajici se bezpecné instalace a provozu.

Tento navod k montazi a obsluze spolu se zaru¢nimi podminkami tvori nedilnou soucast
vyrobku a mél by byt ulozen pobliz pouziti.

Vybér, montaz, uvedeni do provozu, kontrola a servis musi byt provadény v souladu
s platnymi zékony, normami, pfedpisy, montaznimi a provoznimi pokyny, zaru¢nimi
podminkami a musi byt provadény kvalifikovanymi, vyskolenymi a opradvnénymi osobami.

UZivatel by mél vyrobek provozovat v souladu s navodem a zaru¢nimi podminkami jinak
mUze dojit ke ztraté zaruky.

Pristroj smi byt instalovan a provozovan pouze:
* ve vnitinich prostorach
* v mistnostech s teplotou mezi 0 °C a +50 °C

Pozor!
Nikdy neumistujte do blizkosti pristroje horlavé materialy! Chrante pohony, cerpadla
pred vihkosti, chladem, teplem, prachem a silnym slune¢nim zarenim!

Vyrobek smi byt provozovan pouze v bezvadném technickém stavu.

Vodovodni a elektrickd instalace by méla byt provedena v souladu s platnymi zékony,
normami a predpisy.

Vyrobce nenese zadnou odpoveédnost za Skody zplsobené chybami pri vybéruy, instalaci,
provozu a udrzbé nebo nedodrzenim ustanoveni tohoto navodu a zarucnich podminek.

V pripadé poruchy nebo zdvady vyrobku jej vypnéte a nepokousejte se o opravu.
Okamzité kontaktujte distributora vyrobku a/nebo kvalifikovaného servisniho technika
uréeného distributorem. Seznam servisnich technikl je k dispozici na www.novaservis.cz.

Udrzbu smi provédét pouze servisni technik, ktery je nalezité kvalifikovany, vyskoleny
a autorizovany a pouziva originalni ndhradni dily. Seznam autorizovanych servisnich
technikd je uveden na webovych strankach www.novaservis.cz.



2. UCEL, KONSTRUKCE A TECHNICKE UDAJE
AKUMULACNICH NADRZi TERMET ENERGY

Akumulacéni a vyrovnavaci nadrz je ur¢ena vyhradné k ohievu a skladovani
topné vody (vody pro Ustredni vytapéni).

Kapacita
100-300 |

Maximalni provozni
teplota
95°C

Maximalni provozni tlak
6 bard




Technické udaje 100-3001
Izolace Mékkad polyuretanové péna 50 mm, SPU - 42 kg/m?3 STD/50 mm
Pl1ast Blueshell - Polyethylenovy kryt STD
Vybaveni Pripojeni elektrického ohfivace STD/17"
Pripojeni odvzdusnéni STD/1"
Ochrana Horcikova anoda neni pouzito
Elektrickd anoda neni pouzito

STD: standardni vybava

Oznaceni | Jednotka Termet Termet Termet
Energy 100 Energy 200 Energy 300

Kapacita \Y | 100 200 300
Typ a tloustka izolace i mm PU/50 PU/50 PU/50
Pramér @D mm 480 580 700
Vyska H mm 1110 1340 1220
Pripojeni pfivodu/odvodu Gw N1 palec 1" 14" 1"
Pripojeni elektrického ohfivace N2 palec 1" 11" 1"
Pripojeni teplotniho cidla N3 palec %" " 7"
Plnici pfipojent N4 palec 1" 14" 1"
Pripojeni ventilace N5 palec 1" 14" 1"
Dalsi pfipojeni N6 palec 1" 1" 1"
Cistd hmotnost (bez vody) G kg 36 60 70
Vyska pfi ndklonu R mm 1210 1460 1410

Piived topné vody
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Poznamka: Schéma nemdze nahradit technicky nadvrh vypracovany kvalifikovanym projektantem.

Pred instalaci si pfe¢téte navod a zaru¢ni podminky.



3. UCEL, KONSTRUKCE A TECHNICKE UDAJE
ZASOBNIKU TEPLE VODY TERMET AQUA

Zasobnik teplé vody Termet Aqua 200 az 300 | (s dvojitou spiralou) pro

tepelna cerpadla

Zasobnik je urcen vyhradné k ohrevu, skladovani a dodavce teplé vody. Jednotka je
vyrobena z vysoce kvalitni oceli. Vnitfni ochrana proti korozi pomoci smaltovani.
Dodatecnou ochranu zajistuje ochranna anoda, ktera je spotrebnim prvkem podléhajicim
povinné cyklické vymeéneé (viz zaru¢ni podminky). Povinna cyklickd vyména anody musi

byt provadéna nejméné kazdych 12 mésicl od data prodeje.

(N2)
N1

Kapacita
200-300 |

Maximalni topny vykon
218 kW

Maximalni provozni
teplota vyméniku tepla
110°C

Maximalni provozni
tlak vyméniku tepla
10 bart

Maximalni teplota TUV
95°C

Maximalni tlak teplé
vody
10 bart

Vnitrni povrchova Uprava
nadrze je smaltovana
(glazovand) v souladu
s normou DIN 4753-3.



Technické udaje 200-3001
Izolace Mékkad polyuretanové péna 50 mm, SPU - 42 kg/m?3 STD/50 mm
Plast Blueshell - Polyethylenovy kryt STD
Vybaveni Teplomér (0 °C-120°C) STD/@ 63 mm
Kryt teplotniho cidla STD/@ 9 mm
Pripojeni elektrického ohfivace STD/1,"
Ochrana Hor¢ikova anoda STD*
Elektrickd anoda neni pouzito

STD: standardni vybava

* Horc¢ikova anoda musi byt vyménéna nejméné kazdych 12 mésict od data prodeje (podminka zaruky).

Oznaceni | Jednotka | Termet Aqua 200 | Termet Aqua 300
Kapacita \% | 200 300
Typ a tloustka izolace i mm PU/50 PU/50
Pramér @D mm 580 700
Vyska H mm 1340 1220
Pramér &istici a kontrolni pfiruby N1 palec @100 @100
Pripojeni elektrického ohfivace N2 palec 1" 1"
Pripojeni teplotniho cidla N3 palec A" %"
Vratka TUV N4 palec 3" 1
Pripojeni pfivodu/vratky z vyméniku N5-N7 palec 1" 1"
Cirkulacni pfipojeni N6 palec 3" 1
Pfipojeni pfivodu teplé vody N8 palec 3" 1
Pripojeni horcikové anody NG palec 14" 1"
Dalsi pfipojeni N10 palec 1" 1"
Cistd hmotnost (bez vody) G kg 112 132
Vyska v naklonu R mm 1460 1410
Teplosménna plocha vymeéniku m? 253 3,71
Vysvétlujici diagram
Tepld voda
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Poznamka: Schéma nemdze nahradit technicky nadvrh vypracovany kvalifikovanym projektantem.
Pred instalaci si pfe¢téte navod a zaru¢ni podminky.




4.

INSTALACE

Vybér, montaz, uvedeni do provozu, kontrola, vyména anod a servis musi byt
provadény v souladu s platnymi zakony, normami, predpisy, montaznimi a provoznimi
pokyny, zaru¢nimi podminkami, a to osobami s pfislusnou kvalifikaci, Skolenim

a opravnénim (servisni stredisko). Servisni stfredisko ma pravo odmitnout uvedeni
vyrobku do provozu v pripadé nespravné instalace. V takové situaci bude sepsan
protokol. Veskeré naklady na cestu a Cas servisniho technika hradi kupuijici.

UZivatel by mél vyrobek provozovat v souladu s navodem a zaru¢nimi podminkami,
jinak mGze dojit ke ztraté zaruky.

Pred instalaci jednotky zkontrolujte shodu dodavky.

Nadrz/kontejner by se méla prepravovat ve vzprimené poloze.

Pred instalaci nadrze/kontejneru v mistnosti uréené vyhradné k tomuto Ucelu je treba
zkontrolovat velikost dvernich otvord (viz vyska naklonéni) a hmotnost jednotky
naplnéné vodou.

Vyrobek smi byt instalovan pouze v mistnosti k tomu urcené, vyrovnané na takovém
misté a takovym zpUsobem, aby pripadny Unik nezpudsobil zaplaveni a poskozeni.
Zasobnik se smi pouzivat pouze ve svislé poloze v mistnosti chranéné pred poklesem
teploty pod 0 °C.

Umisténi a zplsob instalace by mély zajistit bezproblémovou montédz/demontaz,
uvedeni do provozu, kontrolu, vyménu anod a servisni Ukony (kolem nadrze/
zasobniku a nad nim by mél byt ponechdn dostatecny prostor).

Jakmile je jednotka v bezpecné svislé poloze, pokracujeme v montazi.

Odstrante zatky zajistujici vyvody, proplachnéte nadrz/nadrz a vnitini trubkovy
vymeénik, pripojte privod studené vody podle schématu. Pripojte odbér teplé vody,
privod a vratku od zdrojd tepla. Pokud je systém vybaven cirkulaci teplé vodly,
pripojte ji k pripojce cirkulace. Pokud systém neni vybaven cirkulaci, zaslepte pfipojku
cirkulace do zasobniku.

VSechny nepouzivané vytokové kohouty musi byt radné zaslepeny a chranény pred
nardstem tlaku.

Akumulacni nddrz/zésobnik TUV musi byt pfipojen k vodovodnimu systému

s minimalnim tlakem vody 0,1 MPa a maximalnim tlakem 0,6 MPa a k topnym
systémUm, ve kterych parametry topného média neprekracuji pfipustné provozni
hodnoty spiral. Pokud tlak ve vodovodni siti presahuje 0,6 MPa, je nutné nainstalovat
redukéni ventil (dodavka neobsahuje redukéni ventil — volitelné za priplatek).
Doporucuje se pripojit naddrz k vyrobkim kratkymi flexibilnimi trubkami, aby bylo
mozné jej v piipadé potfeby demontovat. Sroubeni a armatury, které jsou v pfimém
kontaktu s pfipojovacim zavitem nadoby/kontejneru, by mély byt vyrobeny

z materialu uslechtilejSiho nez ocel, aby se minimalizovala elektrolyza

(napfr. pozinkované armatury).

Ochrana nadrze/zasobniku proti pretlaku musi byt provedena v souladu s platnymi
predpisy, normami a legislativou.

Nadrz/kontejner smi byt provozovan pouze s funkénim pojistnym ventilem
instalovanym na privodu studené vody. Pojistny ventil neni soucasti dodavky.
Vyrobce nenese odpoveédnost za Spatny vybér, montaz a nefunkénost pojistného
ventilu nebo za chyby priinstalaci. Pouzivejte pouze pojistné ventily se vsemi
pozadovanymi atesty, certifikdty a schvalenimi.

Mezi pojistnym ventilem a nadrzi/zasobnikem nesmi byt nainstalovany zadné
uzaviraci ventily ani soucasti pro skrceni pritoku.

Maximalni otviraci tlak pojistného ventilu je 6 bar.



Vysvétlujici diagram

Pojistny ventil

Reguldtor tlaku  Pfipojeni manometru
) |>< i - N i

Zpétny ventil Vypoustéci ventil

Pozor!

Vytok z pojistného ventilu by mél byt veden ve spadu do kanalizace nebo odtoku na
misté, které neni vystaveno mrazu, a mél by byt ponechan otevieny do atmosféry.
Vyrobce neodpovida za zaplaveni mistnosti v dUsledku pdsobeni ventilu. Odtok by mél
byt vyroben z vodovodniho materialu odolneho proti korozi a teplu. Pri ohfevu vody
mUze dojit k chvilkovému vypousténi vody z pojistného ventilu. Jedna se o spravnou
funkci pojistného ventilu. Voda vytékajici z pojistného ventilu nesmi ohrozovat
bezpelnost osob a majetku.

Aby se minimalizoval Unik z pojistného ventilu a zabranilo se tlakovym rdzim na
privodu studené vody do nadrze/zasobniku, doporucuje se instalovat membranovou
expanzni nddobu vhodné velikosti s pratoc¢nymi armaturami. Prodejce ani vyrobce
nenese odpovédnost za Spatny vybeér, instalaci a nefunkénost membranové expanzni
nadoby nebo za chyby v instalaci (dodédvka neobsahuje membranovou expanzni
nadobu).

Na pfivodu studené vody do zédsobniku musi byt instalovan vhodny filtr a/nebo
odlucovac.

Zavitové spoje by mély byt pfesné spojeny a mély by byt vhodné zvoleny pouzité
tésnici materidly, aby bylo zajisténo, Ze instalace zlstane v mistech spojd tésna. Mély by
se pouzivat pouze materidly se vSemi poZzadovanymi atesty, certifikaty a schvalenimi.
V uréeném prostoru by mél byt instalovan teplomeér s rozsahem meéreni 0—120 °C (viz
technické Udaje). U nadrzi s objemem nad 200 litrd by mél byt namontovan tlakomér

s rozsahem méreni 0—1 MPa (dodavka neobsahuje tlakomér — moznost za pfiplatek).
Elektricka topna télesa smi do nadrzi/zasobnikd urcenych k tomuto Ucelu instalovat
pouze osoby s prislusnou kvalifikaci, Skolenim a opravnénim v souladu s pfislusnymi
normami, predpisy a pokyny. Vyrobce nenese odpovednost za Spatny vybér, montaz
a nespravnou funkci elektrického ohfivace nebo za chyby pfi instalaci. PouZivejte
pouze elektrickd topna télesa se vsemi poZzadovanymi schvélenimi, certifikaty a atesty.



5. UVEDENi DO PROVOZU

a. Vybér, montaz, uvedeni do provozu, kontrola, vyména anod a servis by mély byt
provadény v souladu s platnymi zakony, normami, predpisy, montaznimi a provoznimi
pokyny, zarué¢nimi podminkami, a to osobami s prislusnou kvalifikaci, Skolenim
a opravnénim. UzZivatel by mél vyrobek provozovat v souladu s ndvodem a zarucnimi
podminkami pod hrozbou ztraty zarucnich prav.

b. Zkontrolujte, zda je nadrz/zasobnik spravné pripojen k instalaci.

c. Vyplachnéte nadrz a systém vodou. Postup opakujte, dokud nebude nadrz/kontejner
a instalace Cista.

d. Provedte kontrolu tésnosti (nikoli tlakovou zkousku). Utahnéte Srouby pfiruby
(moment 20—-30 Nm) (v zavislosti na modelu/typu/roku vyroby).

e. Provedte povinnou tlakovou zkousku nddoby/zésobniku a ostatni instalace.

f.  Pokud zjistite netésnosti, znovu utdhnéte Srouby, zkontrolujte, zda byly zvoleny
vhodné tésnici materialy atd, aby byla zarucena spolehlivost a zivotnost jednotky.

g. Provedte povinné odvzdusnéni celého systému vcetné vyrobku.

h. Nakonec provedte instalaciizolace a krytu (v zavislosti na modelu/typu/roku vyroby).

Pozor!

Nadrz/zésobnik, ktery neni naplnén vodou, nezacinejte pouzivat.

Pokud je nadrz/zasobnik vybaven elektrickym ohrivacem, musi byt jednotka pred
pripojenim k elektrickému systému naplnéna vodou a musi byt dodrzen vybér,
pokyny a zaruka vyrobce.

Instalace krytu a izolace pri nizkych teplotédch mize zpUsobit poskozeni materidlu.
K montéazi se nepouziva zadné naradi. V blizkosti montaze neni dovoleno pouzivat
ohen.
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6. PROVOZ, UDRZBA, VYMENA ANODY

* Vybér, montaz, uvedeni do provozu, kontrola, vyména anod a servis musi byt
provadény v souladu s platnymi pravnimi predpisy, normami, predpisy, montaznimi
a provoznimi pokyny, zaru¢nimi podminkami, a to osobami s pfislusnou kvalifikaci
a opravneénim.

+ Uzivatel by mél vyrobek provozovat v souladu s navodem a zaruc¢nimi podminkami
pod hrozbou ztraty zarucnich prav.

« Kvalifikovana osoba, kterd provedla instalaci a uvedeni do provozu, by méla predat
uzivateli spravné vyplnénou dokumentaci a pred uvedenim do provozu jej seznamit
s bezpecnym provozem a zaru¢nimi podminkami.

« Je zakdzano blokovat vystup pojistného ventilu. Zablokovani vystupu mdze prispét
k poruse nebo poskozeni nadrze/zésobniku. V takovém pfipadé je pouzivani vyrobku
zakdzano. Pravidelng nejméné jednou za 14 dni a pred kazdym spusténim po
odstaveni, kontrolujte bezproblémovy chod pojistného ventilu.

*  Provozni tlaky uvedené na vyrobnim Stitku nesmi byt prekroceny.

« Pitnd voda nesmi pUsobit korozivné na ocel a smalt, z nichz je nadrz vyrobena. Jeji
slozeni musi byt v mezich méfitelnosti:

+ elektrickd vodivost =200 uS/cm
* hodnota pH <8
* tvrdost vody minimalné 7 °dH
« N&drz Ize naplnit pouze vodou, kterd spliuje prislusné parametry (nikoli parou).

«  Pokud z kohoutku, odbérného mista (kohoutku) uniké para, okamzité zastavte provoz
nadrze/zasobniku a pfivolejte kvalifikovanou osobu, kterd zjisti pric¢inu poruchy a tuto

pricinu odstrani/opravi.

Dulezité pokyny k provozu:
*  Nejméné kazdych 12 mésicl od data prodeje (potvrzeného prislusnym dokladem,

napr. fakturou) je nutné provést kontrolu nadrze/zasobniku a instalace, ktera zahrnuje:

proplachnuti, odkaleni, odstranéni vodniho kamene a kontrolu spravné funkce
elektrického ohrivace. Kontrola by se méla cyklicky opakovat nejméné kazdych

12 mésicl (v pripadé tvrdé vody se doporucuje tuto ¢innost opakovat v kratsich
intervalech, nejméné kazdych 6 mésic(). Kontrolu je tfeba zaznamenat do Servisni
karty. Pod hrozbou ztraty zaruky.

« Vyména anody je povinna nejméné kazdych 12 mésicd od data prodeje. Tato
skutecnost musi byt zaznamenana v Servisni karté pod hrozbou ztraty zaruky.
Vyménte ji minimalné kazdych 12 mésicd. Pod sankci ztraty zéruky.

» Uschovejte si a predlozte doklad o zakoupeni anody a elektrického ohrivace pro
pripad reklamace.

+ Meély by se pouzivat pouze anody a elektrické ohrivace nabizené vyrobcem.

«  Z hygienickych ddvodu by se méla voda pravidelné (alespon jednou tydné) ohfivat
na teplotu vyssinez 70 °C, aby se vyloucilo riziko kontaminace teplovodniho systému
bakterii Legionella.

+ Veskeré naklady spojené s nakupem, vybérem, instalaci, kontrolou, cestovanim,
vymenou anody, elektrického ohrivace a servisnimi Cinnostmi, které nesouviseji se
zarucnimi opravami, nese uzivatel. To platii pro nakup spotrebnich provoznich dilg,
jako jsou tésnéni, Srouby, anody atd.

+  Beéhem zarucni doby se musi pouzivat originalni provozni dily, nahradni dily
a prislusenstvi. Pokud se zjisti, Ze byly pouzity neoriginalni vyrobky, uzivatel ztraci
narok na zaruku.
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7. SERVIS

Zavady je treba hlasit e-mailem nebo telefonicky na adresu:

E-mail: reklamace@novaservis.cz
Telefon: +420 548 428 044

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Demontaz nddoby/zasobniku by méla provadét osoba s odpovidajici kvalifikaci
(viz bezpecnostni pokyny).

V pfipadé, Ze je nadrz/zasobnik vyfazen z provozu, musi byt zlikvidovan v souladu
s platnymi zakony a predpisy.

Dékujeme vam za nakup nasich produktu!
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9. INFORMACE PRO SPOTREBITELE O PRAVECH
Z VADNEHO PLNENI

1. Vseobecné informace

a. Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z vadného plnéni nebo prava z poskytnuté
zaruky.

b. Do reklamace Ize pfijmout pouze vyrobek Cisty, hygienicky nezavadny.

c. Pokud bude do reklamace predan vyrobek nelplny, nelze provést Uplné a spravné
posouzeni priciny reklamované vady a pro takovy pripad je kupujici srozumén s tim,
Ze reklamace muUze byt bez podrobného Upliného odborného posouzeni zamitnuta
jako nedlvodna.

d. Vady lze reklamovat u prodavajiciho, u kterého byla véc zakoupena. Je-li vsak
k opravé urcena jind osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
blizSim, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy (§ 2172
obcanského zakoniku).

e. V pripadé, Zze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mize spotrebitel podat ndvrh na
mimosoudni reseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 44,110 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

f.  Spotrebitel mGze vyuzit rovnéz platformu pro reseni sporG online, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Informace pro spotiebitele o pravech z vadného pinéni

a. Informace o poprodejnim servisu jsou dostupné na internetovych strankach
WWW.NOVAServis.cz.

b. Je ddrazné doporuceno vyrobek pfi prevzeti ihnned zkontrolovat a reklamace tykajici
se nekvality povrchové Upravy nebo jiného mechanického poskozeni vyrobku
patrného pribézné prohlidce uplatnit ihned pfi prodeji. V opacném pripadé hrozi
zamitnuti reklamace.

c. Odpovédnost za vady zboZi a prava z vadného pinéni se fidi obecné zavaznou pravni
Upravou vyplyvajici z obCanského zakoniku. Pro pfipad prodeje spotrebiteli potom
zejména plati ustanoveni § 2158 az § 2174b obcanského zakoniku.

d. Podle § 2161 obcanského zakoniku prodavajici odpovida kupujicimu, ze vec pfi
prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc
i. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,

kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vilastnostem,
ii. jevhodndk ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
iii. je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k
montazi nebo instalaci.
e. ProdavaJ|C| dale odpovida kupuyumu Ze vedle ujednanych vlastnosti
i. jevécvhodnak ucelu, k némuz se vec tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem,

ii. véc mnozstvim, jakosti a dalSimi viastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym viastnostem véci téhoz druhu,
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které maze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejnd prohlaseni u¢inéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména reklamou
nebo oznacenim,

iii. je véc dodana s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynd
k pouziti, které mize kupujici rozumné ocekavat, a

iv. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

Podle § 2161 odstavce 5 obcanského zakoniku projevi-li se vada v pribéhu jednoho

roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti ledaze to povaha véci

nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nem@ze véc uzivat,

v pripadg, ze vadu vytkl opravnéne.

Podle § 2161a obc¢anského zakoniku prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu

zpUsobenou nespravnou montdzi nebo instalaci, kterd byla podle smlouvy provedena

prodavajicim nebo na jeho odpovednost. To platii v pripadg, ze byla montaz nebo
instalace provedena kupujicim a vada nastala v ddsledku nedostatku v ndvodu, ktery

k ni poskytl prodavajici.

Podle § 2165 obcanského zakoniku kupujici mdze vytknout vadu, kterd se na véci

projevi v dobé dvou let od prevzeti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéng,

doba podle odstavcl 1 a 2 nebézi po dobu, po kterou kupujici nemUze véc uzivat.

Podle § 2167 obcanského zakoniku prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi,

pokud vadu sam zpUsobil. Vadou véci neni opotrebeni véci zplsobené jejim

obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotrebeni odpovidajici mife jejiho
predchoziho pouzivani.

Podle § 2169 obcanského zédkoniku ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji

odstranéni. Podle své volby m(ze pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu

véci, ledaZe je zvoleny zpdsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani's druhym
neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotuy,

kterou by véc méla bez vady, a to, zda mdze byt druhym zpdsobem vada odstranéna
bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mdze odmitnout vadu odstranit, je-li

to nemozné nebo neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady

a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Podle § 2170 obcanského zakoniku prodavajici odstrani vadu v primérené dobe po

jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpdsobil znacné obtize, pricemz se zohledni

povaha véeci a Ucel, pro ktery kupuijici véc koupil. K odstranéni vady prevezme
prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz veci, jejiz montaz byla
provedena v souladu s povahou a Ucelem véci predtim, nez se vada projevila,
prodavajici provede demontaz vadné veéci a montaz opravené nebo nové veéci anebo
uhradi naklady s tim spojené. Neprevezme-li kupuijici vec v pfimérene dobé pote,

co jej prodavajici vyrozumeél o moznosti véc po opraveé prevzit, mad podle § 2159

odstavce 3 prodavajici pravo na Uplatu za uskladnéni.

Podle § 2171 obcanského zakoniku kupujici mdze pozadovat pfimérenou slevu nebo

odstoupit od smlouvy, pokud

i. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odstavec
Ta2

ii. sevada projevi opakovang,

iii. je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

iv. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobeé nebo bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.

m. Primeérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci,
kterou kupujici obdrzZel. Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci
nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od
smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co
obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze veéc odeslal.
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10. INFORMACE O POSKYTOVANE ZARUCE

a. Spolec¢nost NOVASERVIS spol. s ro. (dale také jako ,poskytovatel zaruky”) poskytuje
na uvedené vyrobky zaruku za nize stanovenych podminek, a to na Gzemi Ceské
republiky, bez ohledu na misto nakupu.

b. Zaruéni opravy provadi pouze AUTORIZOVANY ZARUCNI SERVIS (dale také jen AZS).
Zaruc¢ni doba na Ucinny provoz vyrobku je (pocitdno od data instalace vyrobku,
nejpozdéji vsak od 3 mésicl od data nakupu):

« 36 mésicl pro akumulacni a vyrovnavaci nddrze TERMET ENERGY. Musi byt
provedeny minimalné dvé kontroly, které je uzivatel povinen zaplatit kazdych
12 mésicl. Tato doba by neméla byt v rdmci zaruky prekrocena. Kontrolu mdze
provadét pouze autorizovany servisni technik. Seznam naleznete na www.
novaservis.cz.

« 60 mésicl u zadsobnikl teplé vody TERMET AQUA (béhem zarucni doby musi
uzivatel provést minimalné Ctyri placené prohlidky a vymeény anod minimalné
kazdych 12 mésicu). Tato doba by neméla byt prekrocena pod hrozbou ztraty
zaruky. Kontrolu mize provadét pouze autorizovany servisni technik.

c. Podminkou pro Uspésné uplatnéni prav ze zaruky:

« Nejméné kazdych 12 mésicl od data prodeje je nutné provést povinnou
kontrolu nadrze/zasobniku a instalace, zejména provést nasledujici: proplachnuti,
odkaleni, odstranéni vodniho kamene a kontrolu spravné funkce elektrického
ohrivace. Kontrolu je tfeba pravidelné opakovat nejméné kazdych 12 mésic(
podle zarucéniho listu (v pfipadé tvrdé vody se doporucuje tyto Ukony opakovat,
v pripadé kratsich obdobi nejméné kazdych 6 mésicd). Kontrola musi byt
zaznamenana v Servisni karté. Pod hrozbou ztraty zaruky.

« Vymeéna anody je povinng, dle zarucniho listu a pod hrozbou ztraty zaruky,
nejméné kazdych 12 mésicd od data prodeje. Tato skutecnost musi byt uvedena
v Servisni karte.

«  Kontrolu, vyménu horcikové anody nebo jiny servis mUze provadét pouze
Autorizovany zarucni servis. Kazdou kontrolu a vyménu anody hradi uzivatel.

« Uzivatel/spotrebitel je povinen dolozit vyplnény protokol o kontrole a vyméné
anody v pripadé uplathovani reklamace.

d. Béhem zarucni doby se poskytovatel zaruky zavazuje odstranit fyzickou vadu
véci opravou nebo dodanim véci bez vady. V takovém pripadé muize byt IhGta
prodlouzena.

e. Zaruka se vztahuje pouze na kompletni vyrobky vydané se zaruc¢nim listem
a dokladem o koupi (U¢tenka, faktura atd.).

f. Z&ruka se vztahuje pouze na zafizeni pouzivana v Ceské republice.

g. Zarucni prava lze uplatnit pouze po predlozeni dokladu o koupi. Poskytovatel
zaruky zajisti opravu a/nebo vyménu v misté, kde je jednotka instalovana. V pfipadé
opravnéné zarucni reklamace prijede AZS na misto opravy a/nebo vymény a provede
opravu a/nebo vyménu na ndklady poskytovatele zaruky. Poskytovatel zaruky nenese
odpovédnost za Zadné jiné naklady (ani usly zisk) zplsobené vadnym provozem nebo
odstavkou jednotky;, prislusenstvi nebo variabilnich dild.

h. Zaruka a odpovédnost za vady se nevztahuje na:

i. poskozeni zplsobené nespravnou prepravou a skladovanim,

ii. mechanické poskozeni a jeho nasledky,

ii.  Skody zpUsobené instalaci zarizeni, kterd neni v souladu s pokyny vyrobce a/

nebo ji provedla nekvalifikovana osoba,

iv.  servisni zésah uzivatele nebo nekvalifikovanych osob,

V.  nedostatecné napajeci napéti,
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Vi.
Vil.

Viii.

Xi.
Xii.

Xii.

XiV.
XV.
XVi.
XVil.
XViil.

XiX.

nedostatec¢nou ochranu proti prepéti,

opravy, Upravy a zadsahy provadéné nekvalifikovanymi osobami za pouziti
neoriginalnich ndhradnich dilé a nastroju,

pripojeni vyrobku k vadné instalaci,

Skody zpUsobené znedisténim vody,

poskozeni zpUsobené odvzdusnénim topného systému,

poskozeni zpdsobené zamrznutim jednotky,

poskozeni zpUsobena tim, Ze obéhovd, cirkulaéni a jind cerpadla (véetné
Cerpadel jinych vyrobcl) nebyla instalovana v souladu s pokyny a zarukou a
hridel nebyla udrzovana ve vodorovné poloze,

Skody vzniklé v ddsledku vybéru, montaze, uvedeni do provozu, kontroly,
servisu, které nebyly provedeny v souladu s platnymi zakony, normami, predpisy;,
montaznimi a provoznimi pokyny, zarucnimi podminkami a které byly provedeny
osobami bez pfislusné kvalifikace, Skoleni a opravnéni,

poskozeni zpUsobené nepouzitim uzaviracich a vypoustécich ventild na
jednotce,

Skody zpUsobené nepouzitim proudového chranice a nadproudového chranice
se spravnou charakteristikou,

Skody zpUsobené nepouzitim odpojovace se spravnou charakteristikou
oddélujici kazdou fazi a kazdy nulovy vodic,

poskozeni zpUsobené neprovedenim chemického cisténi (proplachu) topného
systému pred prvnim spusténim,

Skody zpUsobené nepouzitim filtrd necistot, odlu¢ovact necistot, odluc¢ovacl
vzduchu a odluc¢ovact vzduchu v instalaci,

poskozeni zpUsobené pozirem, povodni bleskem, prepétim, nespravnym
napajecim napétim nebo jinymi vnéjsimi Ci prirodnimi vlivy. Zaruka se nevztahuje
na soucasti vyrobku, které podléhaji pfirozenému opotrebeni nebo radné

plnily svou ochrannou funkci, napr. diody, tésnéni, pojistky, ochranné anody pro
zasobniky teplé vody atd.

Spotrebitel/uzivatel nese naklady spojené s:

i. pravidelnou kontrolou, pravidelnym sefizovanim, Udrzbou a cisténim jednotky
a jejiho prislusenstvi,

ii. uvedenim do provozu, udrzbou, periodickym sefizenim, iUdrzbou a Cisténim zarizeni
a jeho prislusenstvi,

iii. celkové naklady na opravu a cestu v pripade neopravnéné reklamace,

iv. prijezd servisniho technika, pokud vyrobek neni k dispozici i pres dohodnutou
dobu opravy.

Zarucni oprava musi byt potvrzena podpisem Servisniho technika a uzivatele/

spotrebitele v Servisni karté.
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SERVISNi KARTA

Sériové nebo vyrobni Cislo:

Typ zalizeni: o /kapacita: ...
D AU VYT O Y e
<. L Lhata pro L
Cislo vymény T Potvrzeni vymény anody

Razitko a podpis osoby, ktera provadi Podpis spotrebitele/
vymeénu anody: uzivatele:

1 do 12 mésicl
Datum: Datum:
Razitko a podpis osoby, ktera provadi Podpis spotrebitele/
vymeénu anody: uZivatele:

2 do 24 mésicl
Datum: Datum:
Razitko a podpis osoby, ktera provadi Podpis spotrebitele/
vymeénu anody: uzivatele:

3 do 36 mésicl
Datum: Datum:
Razitko a podpis osoby, ktera provadi Podpis spotrebitele/
vyménu anody: uZivatele:

4 do 48 mésicl
Datum: Datum:

Ponechte si kopii dokladd o kontrole. Veskeré naklady spojené s kontrolou nese spotrebitel/uZivatel.
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Cislo kontroly

Termin

Potvrzeni kontroly

kontroly

Razitko a podpis osoby, ktera provadi Podpis spotrebitele/
kontrolu: uZivatele:

1 do 12 mésict
Datum: Datum:
Razitko a podpis osoby, ktera provadi Podpis spotrebitele/
kontrolu: uzivatele:

2 do 24 mésict
Datum: Datum:
Razitko a podpis osoby, ktera provadi Podpis spotrebitele/
kontrolu: uZivatele:

3 do 36 mésicl
Datum: Datum:
Razitko a podpis osoby, ktera provadi Podpis spotrebitele/
kontrolu: uZivatele:

4 do 48 mésicl
Datum: Datum:

Predlozte pfi kontrole doklad o pofizeni anody, pokud vyménu neprovadi AZS.
Ponechte si kopii doklad@ o kontrole. Veskeré ndklady spojené s kontrolou nese spotrebitel/uzivatel.
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Datum prijeti

Cislo reklamace Potvrzeni zarucni opravy

Razitko a podpis osoby provadéjici zaru¢ni opravu Podpis spotrebitele/
¢. 1 (popis operaci a pouzitych dild): uZivatele:

T | YA S—
Datum: Datum:
Razitko a podpis osoby provadeéjici zaru¢ni opravu Podpis spotrebitele/
¢. 2 (popis operaci a pouzitych dild): uzivatele:

2 | YA S——
Datum: Datum:
Razitko a podpis osoby provadéjici zaru¢ni opravu Podpis spotrebitele/
¢. 3 (popis operaci a pouzitych dild): uzivatele:

3 e Y S—
Datum: Datum:
Razitko a podpis osoby provadéjici zaru¢ni opravu Podpis spotrebitele/
¢. 4 (popis operaci a pouzitych dild): uZivatele:

4 | YA S—
Datum: Datum:

19




novaservis

FERRO GROUP

NOVASERVIS spol. s r.o. Technicka podpora:
Merhautova 208, 613 00 Brno
Ceska republika T: +420 602 441 920

T: +420 548 428 011
M: +420 602 724 699
E: novaservis@novaservis.cz

www.novaservis.cz

¥20Z/€0

@ /novaservis-spol-s-r-o @ /novaservisczbyferrogroup /novaservis_cesko /novaservisbrno



